SZOLNOKI KISTERSEG TOBBCELU TARSULASA SZOCIALIS SZOLGALTATO
BESENYSZOGI KOZPONTJA
2023. EVI FELADAT ELLATASAROL SZOLO SZAKMAI BESZAMOLOJA

I Az intézmény szakmai miikddése

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tobbeéli Térsulasa. Az elmilt évekhez hasonl6an, a
mikrotérség hét telepiilésen (Besenyszog, Tiszasiily, Kotelek, Hunyadfalva, Nagykori, Csataszog, Szajol)
14t €l szocialis alapfeladatokat és két telepiilésen (Besenyszdg, Nagykorii) biztosit szakositott ellatast. A

kozosségi szenvedélybeteg ellatast a szolnoki kistérségben szintén a mi intézményiink biztositja.

Szakmai kézpont:  Besenyszdg, Szabadsag tér 3.

Telephelyek: Tiszasiily, Kiséri ut 20.
Kételek, Damjanich ut 11.
Nagykorii, Szabadsag ut 2.
Szajol, F6 u. 22.

A szolgélatok a telephelyvezetdk koordinalasaval onallo szervezeti egységekben miikddnek. Az igazgatd
kozvetleniil iranyitja a telephelyvezetoket, gondoskodik a szakmai munka szabélyainak betartasarol. Az
igazgatd, az igazgatohelyettes, és a telephelyvezettk feladatukat, a feladat ellatdsukhoz kapcsolddd
jogszabalyokban foglaltak alapjan végzik. |

A szocialis szolgaltatasok alanyai a kedvezotlen szocidlis koriilmények kozott él6k koziil keriilnek ki,
elsosorban iddsek, betegek, fogyatékkal élok.

Az intézményeinkben foly6 szakmai munka szinvonala jo. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével, a szakszer(i, emberkodzeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozds megvalosulasa.
Munkank sordn arra toreksziink, hogy a telepiiléseken €16 idés lakossag minél tovidbb meg tudja tartani
onallésagat, tarsadalmi, csaladi kapcsolatait és a leheté legtovdbb sajat otthondban é€lje életét. A
szolgaltatasok egymasra épiilése révén az ellatasra szoruldk a legoptimalisabb személyes gondoskodast
nyu;jté szocialis ellatasi, szolgaltatdsi format, tipust valasztjdk igényeikhez €s szilkségleteikhez mérten.

Figyelemmel kisérjiik a lakossag szocidlis és gyermekvédelmi viszonyait.

1. Szervezeti felépités:
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2. A biztositott szolgaltatdsok formadi, ellatasban részesiilok szimanak alakulasa

Alapelldtds keretein beliil:

a) Etkeztetés

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszerlibb szolgéltatas.

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a szocidlisan raszorulok részére, melyet helyben
elfogyaszthat, vagy a sajat ételhordéban vihet haza, vagy ha az ellatast igénybe vevo egészségi
allapota ezt indokolja az ellatott lakasira szallitunk. Amennyiben tanyasi lakos igényli a
szocialis étkeztetést, az 6 szamara is biztositjuk a kiszallitast. Szakorvos javaslatara diétas
étkeztetést biztositunk.

Osszesen 65 fo vette igénybe a szolgéltatist a tavalyi évben. A téritési dij mércius 31.-ig:
1.095,- Ft, november 1.-t61 1260,-Ft-ra emelkedett.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

[ _ Szocislis étkeztetés |
B | Férfi(fe) | N (f8) |
40-59éves | - | -
| 60-64 éves i) | L
|6569éves | 8 4
| 70-74 éves 4 6 |
75-79 éves 1l 3 | 8 |
80-89 éves 4 16 |
90-x éves - | 2 l
Osszesen el iVt i

Az étkeztetésben részesiilok tobbsége a 75 év feletti nok korébdl kerill ki. Az ellitottak
egészségi allapota egyénenként valtozd, kisebb-nagyobb segitséggel onallo életet €16
személyek, de rossz, illetve folyamatosan gyengiil6 fizikai és egészségi allapottal rendelkeznek.
Onmaguk és kdmyezetiik ellatisa egyre nagyobb terhet jelent szamukra. Az ellatast igényl6k

nagy része lakésra szallitassal veszi igénybe a szolgaltatast.

Ellatas igénybevételének modja:
Az ellatast igényld a telephelyvezetének szoban vagy irasban kérelmet nyijt be. A kérelem
cloterjesztésekor be kell nyujtania a joévedelemnyilatkozatot. A telephelyvezetd a

jovedelemvizsgalattal megallapitja a jovedelmet és jovedelemhanyadot, aminek



eredményeként megallapitja a téritési dijat. Ertesiti a kérelmez6t az étkeztetés kezdetének
idépontjar6l és a szolgaltatis igénybevételének téritési dijarol. Az intézményi ellatas
igénybevételének iddpontjaban a telephelyvezets és az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes
képvisel6je megéllapodast kot.

Az étel helyben fogyasztasaért, az elviteléért, valamint a kiszallitds esetén a fizetend6 személyi
téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az elltast igénybe vevd rendszeres havi

jovedelmének 30 %-at.
b) Hazi segitségnyujtas

Szintén kedvelt gondozési forma, az ellatott 6néllo életvitelének fenntartasat szilkségleteinek
megfelelden a laké4san, lakokoryezetében biztositjuk. A szocidlis gondoz6 feladatai ellatasa
sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentilis, szocidlis
sziikséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és egészségi allapotinak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen. A gondozott lakasan az ellatott haztartasanak vitelében kifejtett tevékenységek, mosas,
takaritas, flités, segitségnyjtas a testi, személyi higiéné fenntartasdban. Meleg étel biztositasa,
gyogyszer kivaltisa, orvoshoz, szakrendelésre, korhdzba kisérés.

A hazi segitségnyujtas keretin belill szocidlis segitést és személyi gondozast biztositunk az
ellatottak szamara:

Hadztartdsi segitséenvijtds. melvet a szocidlis segités keretében biztositivk:

* a lak6k&rnyezeti higiénia megtartdsiban valé kdzremiikodést,

* a haztartasi tevékenységben val6 kzremiltkodést,

o segitségnytjtdst a veszélyhelyzet kialakulasinak megelozésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

» szilkség esetén bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltozés segitését.

A condozds szoledltatdsi elem a személyvi gondozds tevékenvségeit foglalia magaba:

* segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa az ellatottakkal,

* a gondozasi és dpolési feladatok ellatasat,

* a szocidlis segités keretében végzett feladatokat.

2023- ban sszesen 22 f6 vette igénybe a hazi segitségnyujtast. December 31.-én 20 0 részesiilt

ebben az ellatisban, melybdl szocialis segitésben 3 {6, személyi gondozasban 17 £ vett részt.



A hazi segitségnytijtast 3 f6 szakképzett gondozénd végzi, akik munkanapokon 7-15 ordig
dllnak az ellatottak rendelkezésére. Kettdjitk kozotti kapcsolat a bizalomra épiil, ennek
biztositisa érdekében a gondozok a munkajukat tartosan azonos gondozotti korben latjak el. Az
clvégzett feladatokat a tevékenységnaploba rogzitik. A gondozas terjedelmét mindenkor a
gondozottak igényei, egészségi éllapota, illetve ezek alapjan a gondozisi sziikségletrdl
kialakitott szakvélemény hatirozza meg.

A dolgozok egyre nehezebb fizikai és mentélis terhelésnek vannak kitéve, mivel sulyosbodik
az ellatandé id6sek fizikai, egészségi allapota.

Hizi segitségnyujtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlasa:

] Hazi segitségnyiijtis
_ = _ Ferfi(fe) | N& (f6)
| 65-69 éves | 2 ' 1 |
| 70-74 éves | | 1
75- 79 éves | B 4 a
80-89 ¢ves 1 9 N
90-x éves _ - 2 -
odsszesen 1 S 20 =

Az ellatds igénybevételének modja:

Az ellatast igényld a telephelyvezetének széban vagy irasban kérelmet nyujt be. A kérelem
benyujtasat kovetben az ellatast igényld tijékoztatist kap az intézmény éltal nyudjtott
szolgaltatasrol, valamint az igazgato elvégzi a gondozasi szilkséglet vizsgalatat. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékeld adatlapon torténik. A hazi
segitségnytijtast a megéllapitott napi gondozési szilkségletnek megfelel6 iddétartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban lehet nytdjtani. Ha az ellatast igénylé mem igényli a gondozasi
sziikséglet vizsgalatarol kiadott igazol4s szerinti napi 6raszamnak megfeleld idétartamu hazi
segitségnytijtast, a szolgaltatdst az altala igényelt idStartamban kell nyudjtani. A személvi
condozds a 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet 3 szamu melléklet 1. vagy II. fokozatban

indokolt, szocidlis segités I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor

indokolt, ha az elldtast igényld 65 életévét betsltotte és egyedill €l, 70 életévét betdltdtte €s
lakohelye kozmiives vizellatdss vagy fiités nélkiili, vagy 75 életévét betdltdtte. Az
telephelyvezetd a hazi segitségnyujtas kezdetének idépontjardl, id6tartamard] és a szolgaltatas
igénybevételének téritési dijarol értesiti a kérelmezot. Az intézményi ellatis igénybevételének
idépontjaban az igazgato és az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képvisel6je megallapodast

kot. A megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kotjiik.



A gondozéndk az elvégzett tevékenységrdl tevékenységnaplot vezetnek. Kildn
tevékenységnaplé szolgal a szocidlis segités igénybevételére és a szemé€lyi gondozisra. A
tevékenységnaplé a kozponti koltségvetésrdl szolé torvényben biztositott 4llami
elszdmolasanak, valamint a kotelezd szakmai 1étszam megallapitasdnak dokumentuma.
hénapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6é szorzata
alapjan keriil kiszamitdsra, ugy, hogy az nem haladhatja meg az ellatott jdvedelmének 25 %-at,
ha étkeztetésben is részesiil, a 30%-at.

Az ellatasért fizetendd oradij: 50 Ft, mely 50 Ft sszeggel cstkkenthetd, amennyiben az ellétast
igényl6 havi jovedelme a 350.000 Ft-ot nem éri el.

c¢) Jelzdérendszeres hazi sepitséenviitas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas hozz4jarul az 6nallo életvitel fenntartaséban, hogy minél
tovabb sajat otthonukban kapjak meg a segitséget az igénybe vevok. Biztonsigot nyujt az
ellatottak szamdra, tudjak, szamithatnak segitségre.

A jelzbrendszeres koordinatori feladatokat a tiszasiilyi telephelyvezeté latja el. A
jelzérendszeres hazi segitségnyjtds allami finanszirozisa mellett, a telepiilések finanszirozasa
is sziikséges a feladat ellatasahoz.

A telepiilésen 31 db jelzo késziilék volt kihelyezve, melynek szdma fokozatosan csdkkent. A
csokkenés oka elkdltozés, idések otthonaba koltdzes, illetve elhalalozds. Sokan csatlakoztak a
gondoséra programhoz, mellyel modernebb, megbizhatobb késziilékhez jutnak az idés
emberek.

Az elmalt évben riasztas nem tortént.

Az ellatas igenybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele eléit az ellatast igényld a telephelyvezetének szébeli vagy irasbeli
kérelmet nyujt be. A szolgiltatds igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a
szociélis raszorultsigot igazold iratokat. Az telephelyvezetd a szociélis raszorultsag meglétét a
nyilvantartasba rogziti. A szocialisan raszorult igényldt ellatdsban részesiti. A szocidlisan nem
raszorult személyt az igazgatd irasban tdjékoztatja arrél, hogy szamdra az intézmény a
szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij dsszegérol.

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatési
napokra allapithaté meg, melyeken az igényl6 otthonaban miikédé jelzékésziilék taldlhatd. A

téritési dij nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi j6vedelmének 2%-ét. Az ellatasért



fizetendé dij: 50 Fi/késziilék/nap, mely 50 Fi 6sszeggel cstkkenthetd, amennyiben az ellatast
igényl6 havi jévedelme a 350.000 Ft-ot nem éri el.

d) Csalad- és gvermekidléti szolgalat
A telepiilésen 253 16 kiskord élt az elmiilt évben, melybdl 33 f6 hatrdnyos, 33 6 pedig
halmozottan hatranyos helyzetii. Rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesiil 36 csalad,

mely 76 gyermeket érint.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatas nyujtdsdval, szocialis
segitémunkaval, valamint méds személy, ill. szervezet altal nydjtott szolgéltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A szolgalat munkéja soran figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket, felkérésre kornyezettanulmanyt készit, segiti az oktatasi-nevelesi
intézményeket gyermekvédelmi feladatinak ellatdsaban.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsén nem zérul le:

* egyiittmiikodési megallapodast kell kétni a szolgaltatast igénybe vevé nagykori személlyel,
a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy esetében a gondnoka
hozzajarulasaval,

* ¢és esetnaplot kell vezetni.

A szocialis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csalddokon belitli
mitkodési zavarok, melyek elsdsorban életvezetési, csaladi—kapcsolati konfliktusokban,
anyagi és lakhatisi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémaékban,
feln6tiekné] tapasztalhato lelki-mentalis, valamint a gyermekeknél tapasztalhaté pszichés-,
magatartés-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

Nagy problémét jelentenek azok az esetek, ahol csalddi-kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (példaul a sziildk megromlott, rossz kapcsolata, egymés kozotti harca valas
elott, alatt vagy utan). Mindezek stlyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és
erkolesi fejlédését, bizonytalansagot, zavart (példaul lojalitiskonfliktust, pszichés és
szomatikus tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében.

Sok esetben tapasztalhat6, hogy a sziilék sziiléi kompetencidja gyermekeik vonatkozasiban
nem alakult ki, vagy hib4s mintdkkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajétossagokbdl

fakad6 problémakkal szemben. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csaladon



beliil, melynek felolddsara, megoldaséra a sziiloknek nincs megfelelé mintajuk, igy megfeleld

megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki.

Szakmai tevékenység szamokban:

‘Tevékenység | Esetszam _
| Informécidényijtas | 256
Ugyintézéshez segitségnyljtas | 139
 Sepitd beszélgetés 175 |
Csaladlatogatas 46
_ Esetkonferencia 2
| Esetmegbeszélés 62
Esetkonzultécié - 201 |
| Szakmakozi megbeszélés .
Kdormnyezettanulmany 1
| Adomanykdzvetités . 17
| Osszesen L 905

A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy a szakmai tevékenység sorén nagy szilkség van az
informéciénytjtisra, segité beszélgetésre. Megndvekedett az igény az iigyintézéshez nyujtott
segitségnyujtasnak is.

Egytittmitkodési megallapodas 39 fével volt, mely 14 csalddot érint. Védelembe vett gyermek
széma S f6, ez 3 csalddot érint. Egy gyermek esetében folyamatban van a védelembe vétel.
Héarom gyermeknek sziint meg a védelembe vétele. Csaladba fogadas 1 gyermek esetében van.

Atmeneti nevelésben 8 kisgyermek van.

A szolgalat veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzé rendszert miikodtet. Az
egészségiigyi intézményekkel, kézoktatasi intézményekkel, renddrséggel, civil szervezetekkel,
egyhazzal j6 kapcsolatot épolnak a szolgalatok.

18 jelzés érkezett az elmult évben, melybdl 1 koznevelési intézménybdl, kisgyermek
napkdzbeni ellatast nytjtok 11 jelzést kiildtek, gyermekjoléti szolgilattdl 1, gyermekjoléti
kozpontbol 2, védondtdl 2, renddrségtdl 1 jelzés érkezett.

Partfogo feliigyeld munkajanak segitése informacié nydjtasaval valésult meg, melynek alapjan
késziilt el a partfogo felligyeld terv, melynek mentén folyt a partfogolt normakdvetd
magatartasra valé felkészitése.

A szolgalat a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzdjarul az egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlédéséhez és a szocidlis kdrnyezetiikhdz valo

alkalmazkodashoz.



Buornaut megelézése érdekében 6 alkalommal szupervizion vett részt a csalddsegitd, ezt
kovetden havi rendszerességgel taldlkoznak az intézmény csalddsegitdi, amikor kdzGsen meg

tudjak beszélni problémaikat, egy-egy eset kapcsén felmertil6 dilemmakat.

¢) Id6sek nappali ellatésa :
Az id6sek klubja olyan napjaali ellatast nyjto intézmény, amely els§sorban a sajat otthonukban
€18k részére biztosit lehetdséget a napk6zbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast igénybe vevOk részére
szocidlis, egészségi, mentilis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozdsségi
szolgaltatasokat szervez. A klub az egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentdlis tAmogatdsra szoruld, dnmaguk ellitasdra részben képes iddskoriak napk&zbeni
gondozasara szolgdl. Célja a hianyz6 csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szocialis helyzetének
javitasa, kulturalt kérillmények k6zott az egyediillét megsziintetése.
Az idések klubjaban igénybe vehetd szolgaltatasok:
* Tanacsadas
Tandcsadds soran informdcié megosztasaval tamogatja az ellatast igénybe vevét
problémai megoldasaban, hivatalos ligyei intézésében.
* Gondozas
Komplex, egyénre szabott tevékenység, melynek célja, az ellatottak egészségi, fizikai,
mentélis 4llapotinak megtartdsa, erdsitése. Szikség esetén megszervezziik az
alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzajutast.
* Haztartasi vagy haztartast potlo tevékenyseég
A klub tagjainak lehetdségiik van az intézmény fiird6szobdjat igénybe venni:
tisztalkoddsra, mosasra. Kozremiikgdiink a ruhézat rendben tartdsaban. Segitlink a
mindennapi ligyek intézésében.
* Esetkezelés
Segitd beszélgetés, krizis intervencid, életvezetési tanacsadas alkalmazasaval segitjiik
az ellatast igénybe vevot sziikségletei kielégitése érdekében céljai elérésében.
*  Készségfejlesztés
Hozzajarul az 6nallo életvitel, 6nrendelkezés minél tovabbi fenntartdsahoz, a fizikai,
egészségi, mentalis allapotromlas késleltetéséhez. E célok elérését segitik: a kézmiives
foglalkozasok, zeneterapia, kutyaterapia, rendszeres torna, tarsas kapcsolatok segitcse,

konyvek, napilapok olvasésa, azok megbeszélése.



* Feliigyelet
Az ellatast igénybe vevd fizikai biztonsagét szolgalé személyes kontroll.

* Kozossegi fejlesztés
Fontos szerepe van az izolaci6 megel6zésében, a valahova, valakihez val6 tartozas
megerdsitésében. A kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaba: szabadidos
tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvényfejtés, kozos f6zés, integralt sportnap,
generaciés taldlkozék 6vodasokkal, iskoldsokkal iinnepi megemlékezések, alkalmi
iinnepek (sziiletésnap, kardcsony, hisvét), kulturdlis programok (muzeum, mozi,
szinhaz, koncert, konyvtarlatogatas.

*  Szallitas
A klubtagok szallitdsa az intézménybe, bevasarl6 utak szervezése.

Megallapodassal rendelkez6k kor és nem szerinti megoszlasa:

- 1dések nappali ellatdsa |
s - Férfi (£6) N6 (f6)
| 45-59 éves 2
60-64 &ves 1
65-69 éves 1 | 3 B
' 70-74 éves | 7
75- 79 éves 2 B
80-89 éves ' 4
Osszesen | 20

Az idések nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele folyamatosan csdkkend tendenciat mutat.

Az elmult évben 3 fore tudtuk megigényelni a normativat.

Az idGsek klubja igénybevételi médja: az ellatast igényld szoban vagy irasban kérelmet nyujt
be a telephelyvezetonek, aki értesiti a kérelmezdt az ellatds kezdetének idSpontjardl,
idétartamardl. Az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban az igazgato és az ellatast
igénybe vevd, ill. térvényes képviseléje megallapodast két. Ha a telephelyvezetd az idések

klubja igénybevételét nem tartja indokoltnak, arrdl a kérelmezot értesiti.

rrrrrrrr

dij és az ellatasi napok szorzata, amely nem haladhatja meg az ellitott jovedelmének 15%-at,
ha étkeztetésben is részesiil 30%-4t. Az ellatasért fizetend6 dij: 20 Ft/nap, mely 20 Ft 6sszeggel

cs6kkenthetd, amennyiben az ellatast igényl6 havi jovedelme a 350.000 Ft-ot nem éri el.



i) Szenvedélybetegek kozGsséyi ellatdsa

E szolgaltatds soran a kozosségi gondozdk arra torekednek, hogy az ellatottaknal
életmddvaltozast inditsanak el, majd segitk az elért eredmények megtartasat. A

szenvedélybetegek gondozésa, rehabiliticidja a sajat otthonukban tdrténik.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezzilk a kozdsségi szenvedélybetegek ellatasat.
Jelenleg 2 f6allasa dolgozoval latjuk el ezt a feladatot.
A kozdsségi gondozdk a telepiiléseket kiilsnbézé médon tudjdk eléri feladataik teljesitése
soran: busszal, sajét gépkocsival, kerékparral.
A kiozosségi gondozok koordinatori feladatait besenyszogi lakhellyel rendelkezd kolléga latja
el. A gondozok rendszeresen tartjék a kapcsolatot a feladatellatas soran. Az egyéni gondozasi
terveket elkészitik, ennek alapjan tGrténik a gondozas.
A szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsanak feladatait a tandcsadas, esctkezeles,
készségfejlesztés és a gondozas szolgaltatasi elemek nyijtasaval biztositjuk.
* Tandcsadas
- informacidnyjtas az egészségiigyi, szocidlis elltasok és szolgéltatdsok igénybevételi
lehetGségeirdl,
- tajékoztatas a-z addikci6rél, annak lehetséges kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd
folyamatokrol, teenddkrdl, a felépiilés varhatd hatdsairol,
- csaladtagok pszichoedukacidja
% Esetkezelés
- probléma meghatdrozasa, er6forrasok feltardsa, célok kitiizése
- esetmenedzselés
- krizisintervencio
* Készségfejlesztés

Onellatasra valo képesség javitasa és fenntartasa,

kommunikacids készség fejlesztése,

asszertivitast fejlesztd tréningek fejlesztése vagy kdzvetitése,

visszaesés megelézése, a visszautasitas készségeinek kialakitasa, fejlesztés,

stressz, szorongés kezelés.

* Gondozas
- fizikai, egészségi, mentdlis egészség elérése érdekében végzett, egyénre szabott

tevékenység.



A telepiilésen 6 6 részesiilt a szenvedélybetegek kozosségi ellatasdban az elmult évben. Az

ellatasban részesiilok férfiak, a 18 és 65 év kozotti korosztalybol keriilnek ki.

A szenvedélybetegek kizisségi elldtisanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld

kérelmére torténik. A telephelyvezeténél, a kbzésségi koordinatornal személyesen, telefonon,

vagy irasban t6rténé igénybejelentést kdvetben (amennyiben sziikséges azonnal) a szolgélat

munkatérsa elézetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel az ellatast igénylét. Az ellatas

igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, ill. az ellatést igénybe vevé, ill. torvényes képviseldje

megéllapodast két. Az ellatas téritésmentes.

II. A gazdalkodas helyzete

Az intézmény gazdalkodasa:

részben Onalléan gazdilkodd koltségvetési

SZErv.

Gazdélkodasi feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rogzitett moédon létja el, mely

tartalmazza az altalanos elveken til, a hazi pénztarak miikédési rendjét, a pénzkezelés

személyi feltételeit, a pénztarak miikédési rendjét, el6legek biztositasat. Gazdasagi vezetd

latja el az intézmény gazdaségi feladatait, munkajat gazdasdgi figyintézd segiti.

1.Az egyes ellitdsok normativ tamogatisinak és az ellatas tényleges koltségének
alakuldsa, az egyes ellatasok fajlagos koltségének alakulasa 2023. évben

Normativ Onkorményzati dsszesen
Ellitis megnevezés tdzdnl:; ag’:;;s Sajdt Bose e
bevétel
A N eFt N -
Tiszasiily o 4377 4377 |
Hazi segitségn\ijtds 10 497 | (S 10 497
Szocidlis étkeztetés 4 466 13671 B 18137
| Idbsek nappali elldatdsa 1434 B 1434
| Csaldd-és Gvermek/6léti szolgdlat 2 668 B 2 668
| Osszesen 19 065 13 671 4377 37113 |

I11. Intézmény szerepe a helyi szocialis ellité rendszerben

A szocidlis szolgaltatasok segitséget nyljtanak a szocidlisan nehéz helyzetben levd

egyéneknek, hogy otthonukban, lakékornyezetilkben 6nallé életviteliiket fenntarthassak,

valamint egészségi-, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbdél szarmazd problémaikat

megoldhassak.



A szolgaltatasok elsésorban iddskortak, fogyatékos emberek, pszichiatriai betegek,

szenvedélybetegek szdmaéra nyujtanak ellatést.

Besenyszog, 2024. méarcius 12.
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