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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikézmii tizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk hdrom igazgatésag és 5t fomérokség ala tagozédva latja el feladatait.
Tiszasiily a Nyugati Région beliil a Jaszberényi Uzemmérnskségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Szolnok, Téncsics Mihaly at 10. szam alatt
érhetd el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii tizemeltetés szempontjabol megfelelden miikodik, viszont a kézeljové-
ben varhaté a sziirdtoltetek kimeriilése, majd ezek cseréje annak érdekében, hogy az 5/2023.
(I.12.) Kr. rendeletnek megfeleld ivovizet tudjunk biztositani a lakossag részére.

A jovére nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis ndvekedéssel,
ezek figyelembevételével parhuzamosan kell névelni a meglévé vizbazist és a vizmii kapaci-
tasat. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kémyezetvédelmére a vizbazis védelme érde-
kében, valamint az eloregedett azbesztcement anyagi vezetékek cseréjét is eldtérbe kell he-
lyezni.

A szennyviz vikuumgéphazat és aknikat, - a 2022. évi GFT-t 4tiitemezve -, 2023-ban tervez-
ziik felgjitani.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

i

Megnevezés Osszeg
Hasznalati df - ivéviz dgazat 1090 000
Hasznalati dij - szennyviz dgazat 2 400 000
Hasznalati dij 6sszesen 3 490 000

adatok Forintl__)gp_ _

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszdmlédzott tételek - ivoviz dgazat 217900
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 557 357
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek Gsszesen 775 257
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régid és az orszag
egyik legjelentSsebb vizikozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonii re-
giondlis €s tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmér-Bereg, Hajdt-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, t6bb
mint 700 ezer lakost latunk el a kézegészségiigyi el6irdsoknak megfelels minéségii és meny-
nyiségii ivovizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tiszti-
tdsa, kornyezetiink védelme. A régié mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak lizemeltetésével, 5nt6z6viz biztositisival jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dfjak 2013-ban tértént befagyasztisa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztis ellensilyozéasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az iizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatirsaink meg-
felel6i szakmai fejlodésének és képzésének tdmogatasat, valamint az elavult miiksdtetd esz-
kdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszk6zok beszerzését is.

A Tarsaség szervezeti 4talakitisok kovetkeztében az elmilt években hérom igazgatésag (Mii-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fémémdkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régid-, Kozépsd Régio-, Nyugati Régié Fémémokség) tagozédik.

A Nyugati Régié Fémémokség hiarom varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csa-
nad, valamint Pest megyében), 68 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom iizemmémokség koordi-
nalja, jaszberényi, nagykatai, térokszentmiklosi kézpontokkal.

Tarsasdgunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetden valésulhatott meg tébbféle fejlesztés a vizikozmii halézatban.
Mig 2020-ban és 2021-ben a covid-jarvany rétt tSbbletfeladatokat Tarsasagunkra, addig
2022-ben az aszalyos id6jaras. Bar a Nyugati-régiéban néhany telepiilésen ivéviz korlatozast
kellett bevezetni a legkritikusabb idészakban, kollégaink mindent megtettek, hogy az a legrd-
videbb ideig tartson. Folyamatos készenléttel, fokozott odafigyeléssel és ellendrzésekkel biz-
tositottuk az ivovizet. Az elmult idészakban t5bb &nkormanyzattal is egyeztettek szakembere-
ink azokrol a vizik6zmii fejlesztésekrl, termel8kut felujitdsokrél, Gj kit firdsarol, melynek
megvaldsuldséval elkeriilhetd a jovOben a vizkorlatozas.

Kiemelt feladatunk, hogy iizemeltetSként a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziiljiink, el-
veégezzilk az ezt megalapozé karbantartasokat, a vizhalozati veszteségeket csokkentsiik a rej-
tett csétorések felderitésével, illetve a hibaelharitdsok idében térténd elvégzésével. Mindeze-
ken til, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére rendelkezni kell vizkorlatozasi tervvel, me-
lyet 2022-ben megkiildtiink az 6nkormanyzatok részére.

A lakossag - szolgéltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztataséra fokozottan odafigyeltiink az el-
milt esztendSben: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munksinkat igyekeztiik idében
kommunikalni a Felhasznélok fel¢, erre a jévoben is torekedni fogunk. A nem konkrét ese-
ményhez kotott aktuélis, hasznos informacidkat a sajtén keresztiil, honlapunkon vagy kézvet-
lenill a Felhasznalokhoz szélva, szdmlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatosag kedvéért
- a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. T8bb esetben kdzvetleniil az snkorményza-
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tot kértiik meg arra, hogy segitsenek a lakosok tajékoztatédsaban honlapjukon, kozosségi felii-
leteiken vagy hirdet6tablakon feltiintetve a kézérdek( informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb
nyarak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalds. Igyekeztiink a legkiilonbszébb csator-
nékon felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyaraig tart6 szemléletforma-
16 palyazatunk részeként szamos, a Nyugati-régiéban miikodé iskolaban tartottunk ismeretter-
jesztd, szemléletformdlé orakat, elltogattunk példaul Nagykorti, Kételek, Jaszladany, Jasz-
kisér, Tészeg oktatdsi intézményeibe. Néhany INSZ varmegyei rendezvenyre is kitelepiiltiink,
itt a felndtteket igyekeztiink megszolitani. Elsdsorban a vizvédelemre és a helyes csatorna-
hasznélatra biztatjuk az iskolasokat és a felnStteket egyarant.

A pélyazatto] fiiggetleniil szamos 6nkormanyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben in-
dult Z51d lizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet bizto-
sit Tarsasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznalattal foglalkozé cikkeinek, posztjai-
nak. Uzeneteinkkel a Felhasznéléinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiildndsen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarét hely munka-
hely” tanusité védjegy mindsitést. Hissziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyeliink arra, hogy a munka nem létezik kiegyenstilyozott maganélet nélkiil.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovdbba az utébbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhdzasainknak, tarsadalmi szerepvallaldsa-
inknak k&szonhetden cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikozmi
szolgéltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Tiszasiily K6zség Onkormanyzata kozott, 2013.
maéjus 29. napjan helyi kézmiives ivévizellatasra, valamint 2018 jtlius 16. napjan kdzmiives
szennyvizelvezetési- és tisztitasi kdzszolgaltatas ellatasdra 15 év hatdrozott id6tartamra létre-
jott berleti-tizemeltetési szerzddés V1.7. pontjaban foglalt kételezettségének eleget téve készi-
tette el Tarsasagunk jelen Beszamol6t a 2022. évi vizikszmii {izemeltetési tevékenységérdl.

2022 évben bekovetkezett jogszabélyi valtozasokrdl tajékoztatd

* A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet médositotta az egyes ivovizmin8ség-javitasi,
szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint hulladékgazdalkodasi beruhdzasokkal sz-
szefligg kozigazgatasi hatésagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelent6-
ségli liggy¢€ nyilvanitasarl sz616 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

* A Beliigyminiszter a tartésan vizhidnyos iddszak kezdetét az orszag egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartésan vizhidnyos idészak végét 2022. oktéber 31.
napjaval allapitotta meg,

* A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal elndke 5/2022. (VI 20.)
MEKH rendeletével médositotta a szolgaltatand6 adatok kérére vonatkozo szabalyo-
kat.

* A 229/2022. (VI. 28.) Korm. rendelet modositott egyes villamos energia targyd rende-
leteket.
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* A 4/2022. (VL. 30.) TIM rendelet médositotta a villamos energia egyetemes szolgalta-
tas arképzésérol sz016 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

* Az 5/2022. (V1.30.) TIM rendelet médositotta az egyetemes szolgaltatok részére vétel-
re felajanlott foldgazforras és a hazai termelésii f6ldgaz mennyiségérdl és arardl, vala-
mint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szolé 67/2016. (X11.29.)
NFM rendeletet, valamint a f5ldgaz biztonsagi készlet mértékérsl sz6l6 59/2021. (XII.
15.) ITM rendeletet

e A 238/2022. (V1. 30.) Korm. rendelet médositotta a létfontossagli rendszerek és léte-
sitmények azonositasardl, kijelolésérél és védelmérél sz616 2012. évi CLX VL. tdrvény
végrehajtasarol szolo 65/2013. (I11. 8.) Korm. rendeletet.

* A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet modositotta az allami beruhdzdsok kézponti
nyilvéantartasardl és ellen6rzésérdl, valamint az allami vagyonnal valé gazdalkodasrdl
sz616 254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet médositasarél szolé 469/2016. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

o A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet médositotta a viziigyi igazgatasi és a viziigyi,
valamint a vizvédelmi hat6sagi feladatokat ellaté szervek kijel51ésérél sz616 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag telepiilési szennyviz-elvezetési és
-tisztitdsi helyzetét nyilvantarté Telepiiléssoros Jegyzékrdl és T4jékoztatd Jegyzékrdl,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasarél sz6l6 379/2015. (XII.
8.) Korm. rendeletet.

» Magyarorszagi szennyvizszolgaltatdsokrdl és ivovizellatasrol késziilt 2021/2022. évi
nemzeti jelentésérdl szo16 1411/2022. (VIII. 18.) Korm. hatrozat.

* Az 6nkorményzati tulajdond vizikzmii-szolgaltaté tarsasagok miiksdésének biztosita-
saval kapcsolatban a veszélyhelyzet idszakaban alkalmazandé szabalyokrdl sz6lo
475/2022. (XI. 24.) Korm. rendelet.

* Kormyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritdsi tengelyén egyes
ivévizmindség-javité projektek OsszkSltségndvelésérsl, valamint a KSmyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megéllapitasarol
sz616 1084/2016. (II. 29.) Korm. hatarozat médositasardl sz6lé 1575/2022. (XI. 28.)
Korm. hatérozat.

* A vizikdzmi-szolgéltatok és ellatasért felelossk adatszolgaltatdsi kotelezettségérsl
sz616 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet médositésarél szé16 17/2022. (XII. 21.) MEKH
rendelet.

* Egyes allami vagyongazdilkodast érint6 korményrendeletek modositasardl szdlo
604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.

* Egyes ivovizminGség-javitasi, szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint hulladék-
gazdalkodési beruhdzasokkal dsszefliggd kozigazgatasi hatosagi iigyek nemzetgazda-
sagi szempontbdl kiemelt jelentdségii iiggyé nyilvanitdsardl sz616 272/2017. (IX. 14.)
Korm. rendelet médositasardl sz616 621/2022, (XI1. 29.) Korm. rendelet.

* A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dfjainak
mértékérdl, valamint az igazgatési szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartasara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol
sz616 1/2014. (I11. 4.) MEKH rendelet modositasarsl szolé 12/2022. (XI. 15.) MEKH
rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando6 népesség: 1.475 6 (2022.01.01. KSH adar)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatidsa:

TISZASULY vizMU
vyl _O.\ Kutakbél érkezé nversviz
ll:\ Kmak ) NaOCl adagolis  Fe2(504); adagolis
Yo .

O

[ Térésponti kﬁmﬁﬁ
\ e
&0 md
S0m Részéramﬁ&\m’\ elvezetés

Tioklér adagolis

A
- .
e G
Vizhalézat
e —"-».,__ s =
halézati szivattyn "
1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halézatra termelés

Viziitja a kutaktél a fogyasztéig...

Az eredeti tervek szerint a kutakbdl a nyersviz a géztalanitora keriilt volna, onnan pedig az

alatta 1év8 gaztalanitd medencébe. Viszont a prébaiizem utin az a dontés sziiletett, hogy a
katbol egybdl a katalitikus gyors sziirre keriil a kutak vize. Az idejuté vizhez vegyszert ada-
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golnak a vas-mangén oxidéacidjahoz, valamint az arzén eltavolitasahoz. Ennek hatdséra az al-
kotéelemek a sziirékavicson tapadnak meg. Innen a viz tovabb jut az aktivszén toltetii sziirdre,
amelyen a szerves-anyag eltivolitisa és az ammoniamentesités torténik meg. Ebbé] a sziirébe-
rendezésbSl mar a tisztaviz - hypoval t6rténd fertdtlenités kozben -, a térszini téroléba jut. In-
nen pedig nyomdsfokoz6 szivattyu juttatja a hélézatba és az 50 m®-es viztoronyba. A viztiszti-
tast és a halozatra juttatast, szamitogép vezérli. Mint az a technol6giai 4bran is lathaté a beru-
hézasban, egy részdramban iizemeld RO sétalanité berendezés is be lett épitve, de ez tovabb-
ra sem iizemel!

A vizmi mértékadé kapacitdsa: 350 m*/d

Vizmiitelep és vizhdlézat gllapota:

* Mivel az RO sétalanité tovébbra sem iizemel, folyamatban van a megyei Népegészség-
ligyi Szakigazgatasi Szervekt6l valo mentesség kérése. Igy natrium tillépése esetén nem
esik majd kifogas alé a vizminta.

A vizhalézat viszont megfelelének mondhat$.

A kdzeljovoben varhat6 a sziir6tsltetek kimeriilése, majd ezek cseréje annak érdekében,
hogy az 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek megfeleld ivovizet tudjunk biztositani a lakossag
részére.

® A jovére nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturslis novekedés-
sel. Mind ezek figyelembevételével parhuzamosan kell névelni a meglévé vizbazist és a
vizmi kapacitasit is. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kérnyezetvédelmére a viz-
bazis védelme érdekében.

2022, évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevéken VSEg ismertetése:

[ Megnevezés M eniyiscy 2022. |
B M L . e ey SCo Tl S| ™.
Vizmiitelep feltjitasok/beruhdzasok db 1
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 2
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartisok db 0
Vizhalozat csétorés javitdsok db 41
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felujitdsi/beruhdzdsi munkdk:

1 db szivattyu feltjitas tortént.

izmiitele, bantartdsifjavitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkak elvégzésén tal a tarozék évi kétszeri mo-
sasat €s fertbtlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halézat mosatds mellett, folyamatos a tlizcsapok és kézkutak ellenbrzése és
karbantartasa.
A cs6tdrések szama gerinc vezetéken: 26 db, bekstd vezetéken: 15 db volt.
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Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivéviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet
(Kmr.) rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellité vizmiivek
ellendrzése a megyei korméanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hatas-
kore, mig az ennél kisebb vizmiivek kozegészségligyi szempontbdl a kistérségi népegészség-
ligyi intézetek feliigyelete ald tartoznak.

A telepiilésen a hatésag altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalo-
laboratérium Debreceni telephely a NAH 4ltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsga-
l6laboratériuma végez.

2022-ben az elvégzett vizsgalatok szama: Tiszasiily: 93 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 36
db, kifogasolt mintaszam: 57 db volt, Tiszasiily — Szénasi-major: 10 db, ebbdl megfeleld min-
taszam: 9 db, kifogasolt mintaszdm 1 db volt.

Altaldnossagban az alébbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technolégia miiszaki feliilvizsgélatat.

- Elrendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, szikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalézat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatdsat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtd] ismétld mintavételt rendeliink a kifogésolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivéviz mindsége az elbirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egy¢b korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:

A telepiilésen 2022-ben dsszesen 96 db vizmérd 6rat cseréltiink le.

TISZASULY — SZENASI MAJOR ViZzMU
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1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztéarolas, hlézatra termelés

Viz 1itja a kutaktél a fogyasztéig...
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Tiszasiily — Szénasi-majorban egy ,.torpe-vizm{i” 4tja el az ott €16 néhany csaladi hazat. A
184,0 méteres kitban 1évé buvarszivattyl termeli a vizet - vizmér86ra, tol6zar, visszacsapd
szelep kozbeépitésével - a halozatra, ill. a pArhuzamosan kététt 3 m*-es hidrofor tartalyba.

A kit tizemét, nyomaskapcsold vezérli. Mivel itt nincs viztisztitas, a halézati viz, csak tisztal-
kodasra és allatok itatasara alkalmas! A lakossdg ivovizellatasarol a helyi Onkormanyzat gon-
doskodik.

A vizmil mértékadé kapacitdsa: 3 m*/d
1.2 Csatorna szolgiltatas
Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

A telepiilésen nincs szennyviztisztito telep, igy a keletkezd szennyvizet nyomévezetéken to-
vébbitjuk a Hunyadfalvan 1évé szennyviztisztit telepre.

A hal6zat all:
e belteriileti vakuumos csatornahalozatbodl
e hazi bekotésekbdl
e vakuum géphazbol
o kiilteriileti nyomdvezetékbdl
e 155 db vakuumaknabdl

A csatornahdlozat dllapotiellemzése:
A vékuumaknékba tobb helyen befolyik a talajviz, igy azoknak vizzarésagat sziikséges lenne

feliilvizsgalni. Tovabba a géphaz épiiletfeljitasat kellene elkezdeni. Féleg a benne 1év6 vila-
gitast sziikséges korszeriisiteni. A csatornahdlézat és az aknak — kivéve a vizbeszivargast -,
miiszakilag megfeleld allapotban vannak.

A felsorolt hibakat a 2022. évi GFT-t atiitemezve, 2023-ban tervezziik kijavitani.

2022. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés e 2022.

: MRS S 2 s el et s ot e . o e N el s L e [ink
Szennyviztelep feltjitasok/beruhdzasok db 2
Szennyviztelep karbantartasok/javitasok db 0
Csatornahaldzat feltjitasok/beruhazésok db 0
Csatornahaldzat karbantartasok db 2
Csatornahaldzat dugulas elharitasok db 0
Rendkiviili események db 0
Mikdodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

A Hunyadfalvan l1év6 szennyviztisztité telepen 1 db szivattya és 1 db keverd feldjitds valésult
meg, ennek koltségéhez hozzajarultak azok az Onkormanyzatok, amelyek kommunalis
szennyvizét a Hunyadfalvan létesitett szennyviztisztité telep végzi.

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk:
2 db szivattyn javitas tortént.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznal6i részére az
ligyintézés teljes korili lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Szolnok, Tancsics Mihdly Gt 10. szam alatt.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatornkon és postai titon is intézhetik iigye-
iket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikaci6é:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasdgunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasds kozotti idészakban
részszamlat bocsitunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
Jjuk Felhasznal6inknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszdmlakhoz ko-
zéljenek Térsasigunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgilaton regisztraciét kovetéen:
ttps://vizcenter /user?op=regisztracio#c

Online iigyfélszolgilaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese nore

Mobil applikacion keresztiil:

https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:

06-80/205-157 / 2. meniipont (automata r5gzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznal6i azonosité szam

- vizmér6 gyari szamanak utols6 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisiggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat kéltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhet6 egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Ttt kiilsn kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossdgat az 8szi id6szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgélatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgéltatds szinvonaldnak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve mikoédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetSségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgaldsa a legmagasabb minéségben, a mai kor el-
varasainak megfeleléen torténjen.
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Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megaddsahoz szilkséges azonositd adat a szamla 3. oldaldn
talathato szerzédéses folyészdmla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosité szdma: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikicién keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szimlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott sz4dm-
1ak elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki tutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlékat digitalis aldirassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatélyos jogszabélyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott idSpontban az adott tar-
talommal keriilt kiallitasra.
Az elektronikus szdmla el6nyei:

¥" nincs postai sorban allas

v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet6

v’ egyszert, gyors, biztonsagos, id6tallé

v' kornyezetbarat, kérnyezettudatos

A szolgaltatis igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

| Ivéviz (m’) 2021, 2022, . Eltérés
Lakossi 3 T T —
Koziileti 9 002 2 935 -6 067
Osszesen 50 194 44 931 -5263

Szennyviz (m°) 2021. 2022 Eltérés
Lakossagi I 11985 11454 -531
Koziileti 731 724 -7
Osszesen 12 716 12178 -5338
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Megnevezés

Ivoviz bekotés szam

2021

759

2022, Eltérés

754 -5

Szennyviz beko6tés szam

627

629 2

2.3 Szamlazas

i Bevételek

Ivéviz agazat

___ adatok ezer Ft-ban_

2022. Eltérés

Lakossag

12 347

12 534 187

Koziilet

2999

1021 -1978

Ivéviz agazat 6sszesen

15 346

13 555 -1791

Szennyviz dgazat

Lakossag

10 788

10 324 -464

Koziilet

188

748 560

Szennyviz dgazat Gsszesen

10 976

11 072 96

Arbevétel dsszesen

26 322

24 627 -1 695

2.4 Kintléviség kezelés

Lakossag

2021.

____adatok ezer Forintban
2022. Eltérés

Koziilet

1112

235

Osszesen

11 465

10 079

Kintlévoségek alakulisa

30 napon belil

L.2022.12.31

lakossag

.. adatok ezer Forintban_

L4

koziilet |

266

31-60 nap

299

61-90 nap

91-180 nap

0
5
394 0
136 9

181-365 nap

535

366 napon tal

8214

Osszesen

9844

Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet

10 079

2.5 A vizméréérakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

2022.  Eltérés (db)
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Leolvasas

314

1250

936

Diktalas

1562

612

-950

3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Felijitasok, potlasok és karbantartasok, javitiasok koltségei

___adatok Ezer Forintban_

Nem sajat eszkozon végzett javitisok 2021. 2022,
1v6viz hélozat javitds koltsége | 3 447 4 586
Ivoviz kezelés javitas koltsége 1408 1934
Szennyviztelep javitas koltsége - -
Szennyvizhalézat javitas kéltsége 5678 14 452
Nem sajit eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 10 533 20972

__adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszk6zon végzett felijitasok 2021. 2022.
s felu_utas osszege RN R LR £ S : e
Szennyviz felujitas §sszege 3593 557
Nem sajat eszkozon végzett felijitisok dsszesen: 3593 775

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvantartssi értékének viltozasa

E

___adatok Forintban

i Megnevezés 6sszeg

Hasznalatldlj-lvowz agaza S —— e OOn 000
Hasznélati dij - szennyviz dgazat 2 400 000
Hasznalati dij Gsszesen 3 490 000

_____adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 217900
Hasznalati dij terhére kiszdmlazott tételek - szennyviz 4gazat 557 357
Hasznalati dij terhére kiszimlazott tételek 6sszesen 775 257

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
ivoviz 4dgazat

it

SZER-VIZ-TECH Kft. 000979/2022 sz. szamla
tovabbszamlazasa. Grundfos Unilift CC-Al tipu-

| 9420072001
56, gy.sz: 962280968 szivattyn felijitds

2022.12.14

_adatok Forintban

' Szamlaszdm Teljesités ffNetté Osszeg -

217900 Ft.
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e - adatok Forintban
Hasznilati dij terhére' ki'szémlézott tételek - SramBeaas Teljesités Nett6 dsszeg
szennyviz agazat eI e e
Szer-Viz-Tech Kft 000440/2022 sz szamla tovabb 2022.06.10
szamlézasa. FLYGT 3085.183/636 tipust, gysz: | 9420061707 e 194 031 Ft
1440405 szivattyu feldjitas. ’
Szer-Viz-Tech Kft 000858/2022 sz. szamla to- 2022.11.08
vébbszamlazasa. Homa tipusu, gy.sz.: 307108 ke- | 9420072265 T 158 517 Ft
verd felgjitas. )
Szer-Viz-Tech Kft. 000856/2022 sz. szdmla to- - 2022.11.08
vabbszamlazasa. Flygt 3085.160/461 tipusu, 9420072260 o 204 809 Ft
gy.sz.: 1440166 szivattyh felqjitas. )
Osszesen 557 357 Ft

Kozmiifejlesztési hozzajarulas Netté Osszeg
[Kozmiifejlesztési hozzAjarulas — ivoviz hgazat 2022 év G g
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — szennyviz agazat 2022 év 18
Kozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszesen 38

A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolé ataddsaval a TRV Zrt., mint iizemeltet a jogszabalyok éltal el8irt beszamo-
lasi kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 15.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea Kocza Imre
mb. vezérigazgatd fomérnsk
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