Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas helyzete Tiszasiily kozségben

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik forméja a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas, melynek
megszervezése nem kdotelezd dnkormanyzati feladat. Olyan szocialis szolgaltatés, ahol a sajat
otthonukban €16, egészségi 4llapotuk és szocialis helyzetikk miatt rdszoruld, a segélyhivé
késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriils krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

 azellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen beliili) megjelenését az ellatott
lakasan

» asegélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

 sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

Jelzések alakuldsa a telepiilésen:

2020.-ban 45 db, 2021.-ben 49 db, 2022.- ben 37 db késziilék volt kihelyezve a telepiilésen. Az
ellatasbol torténd kikeriilés f6 oka elsésorban az elhaldlozas. Az ellatottak bentlakdsos
intézménybe keriiltek, vagy csalddjukhoz koltoztek.

Az ellatasbol kikeriilt személyeket nehéz pétolni. Ennek f& oka, hogy a megéllapodas
alairdsakor egy lakds kulcsot sziikséges adni, hogy a segitségnytijtas gordiilékeny legyen, a
gondozok be tudjanak jutni a hazba.

2020. -ban sszesen 19 riasztas tortént a telepiilésr6l, melybél az 17 alkalommal volt sziikség
segitségnyujtasra, két esetben téves riasztas volt. 2021. -ben 4 db jelzés érkezett, mind
segitségnyujtast igényelt. 2022.-ben 2 db téves riasztas tortént.

Gazdasagi mutatok:

Késziilékenként 24.600 Ft allami tAmogatast kapunk évente, valamint 500.000 Ft mlikodési
tamogatasban részesiil az intézmény. A késziilékeknek brutté 2.691 Ft bérleti dija van.

Kiadésokhoz tartozik még a gondozok készenléti dija, amely hetente 10.000 Ft.

Bevétel-kiadas alakuldsa az elmult években:

Ev Bevétel (Ft) Kiadas (Ft)
2020 1.416.679 2.716.440
2021 1.349.263 3.163.625
2022 1.139.160 2.805.998

Téblazatbol lathaté, hogy minden évben sziikséges az Onkorményzat hozzijéruldsa a
szolgaltatas nydjtasa soran.

A késziilékek elavultak, cserére lenne sziikség.

Kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet dontését, hogy meg kivéanja- e tartani a szolgaltatést.



A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas mellett miikodik mar az ingyenes Gondoséra program.
A Gondoséra nem més, mint egy nyakba akaszthaté vagy csuklépantra rogzithetd egyszeri, de
sok funkci6s eszkdz, mely egy kiilsé segitével, tn. diszpéeserrel kéti dssze a viseldjét a nap 24
Orajaban.

A Gondosoéra alanyi jogon jaré, minden 65 éven feliili allampolgart megilleté ingyenes
jelzéeszkoz.

Hogyan mitkodik?

Amikor a hasznél6ja bajt érzékel, nem kell mést tennie, mint megnyomni az éran tal4lhaté
gombot, és ezaltal az eszkdz azonnal jelzést kiild a diszpécserkdzpont felé. A kdzpont a jelzés
beérkezte utan felveszi a kapcsolatot a felhasznaloval, majd kiértékeli a fennalld helyzetet,
amiért az 6ra viseléje megnyomta a gombot. Ezutin a diszpécser értesiti a regisztracional
megadott kontaktszemélyt, és kezdeményezi a segitségnytjtast; indokolt esetben pedig a
stirgdsségi segélyhivot is értesiti.
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