A Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa Szocialis Szolgaltato

Besenyszogi Kézpontja beszamoléja a szocidlis ellatasokrol

Az intézmény fenntartdja a Szolnoki Kistérség Tébbeéli Tarsulasa. Az elmult évekhez
hasonléan hét telepiilésen — koztikk Tiszastilyon - 14t el szocialis alapfeladatokat és két
telepiilésen biziosit szakositott ellatist. A kozosségi szenvedély betegellatdst a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézményliink biztositja.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrél szolé 1993. évi III. toérvény 59. § (1)
bekezdésének értelmében az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési
Onkormanyzat segitséget nyljt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és
lakokOrnyezetitkben, ©néllo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi 4llapotukbol,
mentélis 4llapotukbél, vagy mas okbo! szarmazé problémaik megoldasaban.
Tiszastily kozségben az aldbbi alapszolgéltatdsokat biztositotta az intézmény:

- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csalad - és gyermekjoléti szolgaltats

- id6skoruak nappali elldtdasa

- tanyagondnoki szolgaltatas

- jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas

- szenvedélybetegek kozosségi ellatisa

A szocidlis torvény értelmében a telepiilési dnkormdanyzat koteles biztositani szocidlis
étkeztetést, csalddsegitést és hazi segitségnyujtast. Haromezer fonél tébb dllando lakost
telepiilésen idések nappali ellatasat.

Tanyagondnoki szolgaltatds legaldbb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti
vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikddtethetd.

Jelzbrendszeres hézi segitségnyjtas biztositdsa dllami feladat.

Szakmai létszam:
2021- ben 6 f6 munkavallalé foglalkoztatdsa tSrtént a tiszasiilyi telephelyen. 3 f6 hazi

segitségnyujtasban, 1 f6 tanyagondnoki ellatasban, 1 f§ csaladsegité és 1 f6 iddsek nappali

ellatasaban, telephelyvezet6i feladatokat is ellatva.



Mind a 6 {6 megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet — a személyes gondoskodést nyijt6
szocidlis intézmények szakmai feladatairg] ¢és mitkdésiik feltételeirsl - altal eloirt, az adott
munkakér betsltéséhez sziikséges képesitési minimum elbirdsainak.

Tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitették.

I. Biztositott szolgaltatasok formai

L. Etkeztetés

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszeriibb szolgaltats. Szocialis étkeztetést azon lakosok
szamara biztositjuk, akik életkoruk, szocidlis helyzetiik, egészségligyi 4llapotuk miatt
raszorultnak minésiilnek. Ezen szolgaltatas igénybevétele kiszallitassal torténik.

A szocialis étkeztetés téritési dija 690 Ft, mely az el6z6 évhez képest nem valtozott. Téritési

dij véltozasra torvényi Jogszabélyok miatt nem keriilhetett sor.

Az elldtottak szdmdnak alakulisa 2021. évben (az ellitottak szimdban
megfigyelhetd tendencidk az elézd évekkel dsszehasonlitva)

| ETKEZTETES 2018.EVI 2019. EVI 2020.EVI [ 2021. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
82 | 62 70 64

2021. évben 60 fore igényeltiink normativat, A feladatmutatok alakuldsa lehetévé tette plusz

egy fbre torténé normativa igénylést,

2. Hazi segitségnyiijtds

Szintén kedvelt gondozasi forma, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfeleléen a lakasan, lakokérnyezetében biztositjuk. A hazi segitségnyljtiast azon
személyek vehetik igénybe, akik o6nmagukat nem, vagy csak részben képesek ellatni, a
mindennapi élet feladatainak elvégzésében masok segitségére szorulnak. A bemeneti
kritériumot az értékeld adatlapban rogzitett pontszdmok hatarozzak meg, amelyet a haziorvos
¢s a telephelyvezeté tolt ki, A pontrendszer alapjén allapitjuk meg az ellatott részére a
gondozasi sziikségletet, illetve a szolgaltaté 4ltal nyujthaté Oraszamot. A hatélyos
jogszabalyok a hazi segitségnynjtast két tevékenységi korre bontja: személyi gondozasra és
szocidlis segitésre, valamint a Jjogszabaly irja elé a végezhet6 tevékenységek korét is.

A betervezett normativak maximalis igénybevételét neheziti a gondozénbk hianyzasa,
helyettesitésiik szigorn szabalyozdsa: csak szakképzett és dlloményban levé személy

helyettesitheti a gondozénéket.



Tiszasiily kozségben harom f6 szakképzett gondozéné latja el a hdzi gondozas feladatait. Az

ellatas téritésmentes.

A pandémia idején is biztositva volt az ellatas, a szolgaltatast igénylok sziikségletei ellatasra
keriiltek.

Az elldtottak szamdanak alakuldsa 2021. évben:

[ ZARO LETSZAM 2021. | NORMATIVA SZERINTI
DECEMBER LETSZAM
személyi gondozas: 19 személyi gondozas: 20
szocidlis segités: 2 szocidlis segités: 1
0sszesen: 21 Osszesen: 21 n

Feladatmutatdk alakuldsa: szocidlis segités feladatra plusz 1 6 normativat tudtunk igényelni,

személyi gondozasbol 1 6 kiesett.

3. Idések nappali elldtdsa
J
Az ld6sek Klubjéban 18. életévitket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt

szocidlis €s mentdlis tAmogatasra szorulé, énmaguk ellatasara részben képes személyek

tartézkodhatnak.

Az étlagos ellatotti 1étszam 20 f6. Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

A koronavirus jérvany kovetkezményeinek elhdritasa, az intézményi ellatottak és dolgozdinak
védelme érdekében a szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa, mint fenntartd részérél a
Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa intézményeiben 2020. november 17. napjatél az
1d8skortiak nappali ellatasat szolgalé helyiségek bezarasat, majd 2021.méjus 31. napj4tdl
fokozatos megnyitdsat rendelte el.

Az intézmény bezérdsa sorén is biztositottuk az ellatdst. A munkatérsak az ellatottak 6nallé
életviteliik fenntartdsa érdekében sziikséges szolgaltatast pl. gydgyszerkivaltassal,
csekkbefizetéssel, bevasarlasba vald segitségnynjtassal biztositottak. Az izolacié megeldzése

érdekében napi ldtogatassal, telefonos érdeklédéssel biztositottak a tagabb koérnyezettel

tortend kapcsolattartast.

4. Tanvagondnoki Szolgdltatas

A tanyagondnoki szolgaltatas nagy segitséget jelent a kiilteriileten él6k szdméra.
Tiszasiily kiilteriiletén (Gdrbe major, Szénési tanya, F 104gi tanya) a tanyan él8 csalddoknak

nyljtunk segitséget.



Az ellatas tevékenységei:

*

*

*

Szallitas

Felmerill§ igényeknek megfelelSen segiti az egeszségligyi ellatashoz vald hozzajutast.

Szabadidds, k6z6sségi programokra térténd szallitast biztositunk. Felmeriils lakossagi

igények kielégitésére bevasarlé utakat szerveziink.

Gondozas

Egyéni sziikségletek figyelembevételével segiti az ellatott fizikai, egészségi, mentalis

allapotdnak megtartasat.

Megkeresés

A tanyagondnok felméri a helyi igényeket és azt kozvetiti az onkormanyzat felé. Részt
vesz a szocidlis problémék altal érintett veszélyeztetett egyének felkutatasaban, segiti

Oket a megfeleld ellatas elérésében.

Kozosségi fejlesziés

Miivel6dési, szabadids tevékenységek szervezése, segitése.

Az ellatas téritésmenetes.

5. Jelzérendszeres hazi segitséonviijtis

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonaban é16, egészségi allapota és szocialis
helyzete miatt raszoruld, a segélyhivé késziilsk hasznalatara képes id6skori vagy fogyatékos

személyek, ill. pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel fenntartdsa mellett felmerild

krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres koordinatori feladatokat a Tiszasiilyi telephelyvezetd latja el.

Az elldtottak szamdnak alakuldsa 2021,

megfigyelhetd tendencidk az el

évben

(az ellitottak szdmdban
070 évekkel dsszehasonlitva)

2018. EVI 2019.EVI 2020. EVI | 2021. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
[ 49 44 45 49
Segélyhivisi dsszesitd:
| ELLATASBAN | KIHELYEZETT |  SEGELYHIVASOK SZAMA (DB)
| RESZESULOK | KESZULEKEK | Segitség Osszesen
SZAMA (FO) | SZAMA (DB) | nyijtast | Kesziilék ellendrzés
‘ igénylé
riasztas
L 49 49 4 27 31




6. Szenvedélybetegek kozisségi ellatdsa
A kozdsségi szenvedélybeteg ellatds célja, hogy az altala gondozott szenvedélybeteg integralt

¢s teljes jogh tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralédjanak a kozdsségbe.
Ennek érdekében a gondozas a pszichoszocialis rehabilitacié és a tanicsadas minden formajat
a szenvedélybeteg otthondban, illetve lakokornyezetében, tartézkodasi helyén biztositja.
segitséget nyujt a kliensek szdmdra egészségi és pszichés allapotuk javitasaban, meglevé

képességeik és készségeik megtartdsiban, illetve fejlesztésében.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezziik a kozosségi szenvedélybetegek ellatasat, 2

féallasa dolgozdval latjuk el ezt a feladatot.

A feladatellatés sordn a gondozdk rendszeresen tartjék a kapcsolatot egyméssal, valamint az
adott teleplilés csaladsegitdivel, orvossal a jelzérendszer tagjaival. Az egyéni gondozasi

terveket elkészitik, ennek alapjan torténik a gondozas.

Tiszasiilyon ebben az ellatasi formaban heten részestiltek 2021 - ben.

7. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt

segitségre szorul6 személyek, csaladok szémdra, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A szolgalat csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet
észlel6 és jelzérendszert miikddtet. Jelzés esetén a csaladsegitd felkeresi az érintett személyt,
illetve az érintett csaladot. T4jékoztatdst ad a szolgaltatasairdl, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. A csalddban megjelend problémdkat egységbe szemlélve nyujt
segitséget a csaladsegit6.

A szolgéltatas igénybevételének bemeneti korlatja nincs, életkorhoz, jévedelemhez, szakért6i
véleményhez nem kotott. Onkéntesen igénybevehetd szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas, olyan a gyermek érdekeit védd specialis szolgaltatds, amely a
szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és

lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek



veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szakmai tevékenység

A telepillésen a kiskortiak szdma: 260 f5, melybdl 32 f6 hétranyos helyzet, és 73 £&
halmozottan hatrdnyos helyzetti. Rendszeres gyermekvédelmi timogatdsban 65 csalad
részesiil, amely 126 gyermeket érint.

A védelembe vett gyermekek szima 8 f6, mely 3 csalddot érint. Veszélyeztetett kiskoriiak
szama: 17 £6. Egylittmikodési megéallapodas alapjén 41 fével dolgozott a csaladsegitd, mely
22 csaladot jelent. nem egyiittmiiksdési megallapodas alapjan 188 f5 kereste fel a szolgalatot.
Ugyintézés: 256, informaciényvjtas: 242, segitd beszélgetés: 321, csaladlatogatas: 78,
tanacsadas: 56, adomanykdzvetités 44 alkalommal tértént.

A csaldadgondozé szinte minden esetben komplex problémékkal talalkozik: anyagi,
€letvezetési problémak, szenvedélybeteg  sziil6, konfliktussal terhelt kapcsolatok,
gyermeknevelési problémaék, iskolakeriilés, magatartasi problémak, iskolai teljesitménnyel

Osszefliggd problémak, kozosségbe vald beilleszkedési nehézség.

A szolgéltatéhoz 11 jelzés érkezett, melynek megoszlasa a kovetkezé:
- 6 jelzés egészségiigyi intézménybsl érkezett,

- 2 jelzéssel élt a rendérség,

- 2 jelzés koznevelési intézménybsl,

- 1 jelzés kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujté intézménybdl érkezett.

A telepiilésen jellemz6 problémak: iskolai hidnyzas, iskolabdl valé kimaradas, el-vissza
koltézé csaladok, anyagi problémak, szocializiciés zavarok, a tanuldsnak nincs értéke a

csaladban, nincs felel6s csaladtervezés, sziildk kozotti megromlott kapcsolat, csaladtagok

koz6tti kommunikaci6 hidnya, tetvesség.

A ftiszasiilyi szolgalat kapcsolata a jelzOrendszer tagjaival kielégitd. Mindennapos a

kapcsolattartas az iskolaval, 6vodéval. Veédénbvel, rendérséggel folyamatos a konzultacio.

A szolgalat mindennapi feladati kozé tartozik a kornyezettanulmény készitése. Rendszeresen

segiti a gondozott csalddokat ruha, jaték adoményokkal. Adoményokat gyijt, ruha osztast



szervez. Segiti a csalddokat telefonos tigyintézésben, szakorvosi vizsgalatokra torténd idépont

kérésben, villanyéra feltsltésben.

IL Ellenérzések, események

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Hat6ségi Fosztély Szocialis és Gyamitigyi
Osztalya 2021. augusztus 24-26. - ig tartott hatdsagi ellendrzést, melynek soran azt vizsgaltak,
hogy az intézmény a Jogszabélyokban és a szolgaltatéi nyilvéntartasban foglaltaknak
megfeleléen miikédik-e. A helyszini ellenérzés sordn megallapitasra keriilt, hogy az
intézmény a jogszabalyokban meghatérozott feladatokat ellatja, a kitelezéen eléirt intézményi
¢s ellatotti dokumentaciokkal rendelkezik. Néhany hidnyosségtél eltekintve, szakmailag jo
szinvonalon végzi tevékenységét. Az ellendrzés sordn a szolgaltatisok miikodését
veszélyezteté hidnyossagot nem tartak fel.

Az Allami Szémvevészék »Az dnkorméanyzati intézmények ellenbrzése — Az 6nkormanyzat
€s tarsulds iranyitasa ala tartozé intézmények integritasdnak monitoring tipust ellenbrzése™
cimii ellenbrzést végezte el. A megallapitott hidnyossdgokat pétoltuk, melynek hatdsara

csokkent az intézmény szabalyozasi kockézata.

III. Gazdalkodas helyzete

Az intézmény gazdalkodasa: részben Snalléan gazdalkodo kéltségvetési szerv. Gazdalkodasi
feladatait a pénzkezelési szabélyzatban rogzitett médon latja el, mely tartalmazza az 4ltalanos
elveken til, a hézi pénztarak miiksdési rendjét, a pénzkezelés személyi feltételeit, a pénztarak
miikddési rendjét, el6legek biztositasat. Gazdasdgi vezetd latja el az intézmény gazdasagi

feladatait, munkéjdt gazdasagi iigyintézo segiti.

Az egyes elldtiésok normativ timogatdsdnak és az ellitis tényleges koltségének

alakuldsa, az egyes elldtisok fajlagos kéltségének alakulisa

ﬂ Ellitss Normativ q Sajat bevétel | Onkormanyzati Ir Osszesen
megnevezés allami | hozzajarulds
timogatas |
(eFt)
0 0

§zoc1ah§ ! 4534 10 841 | | 15375

étkeztetés | I |
F Haz’l ' o 0 856 u 9856
|_segitsegnyvujtas | o . | -
| Idések nappali 6726 | | | 6726 |




ellatasa

Tanyé{gondnokl 4572 4572
| szoledlat
' Csalad-és

Gyermekjo6léti 1915 | 1.890
szolgaltatas

Osszesen 27 603 10 841 38 444

Egyre nehezebb fenntartani az intézményeket a normativakbol, a téritési dijak emelése, tehat a

sajat  bevétel

novelését a meghatdrozott jogszabélyok behatéroljak. A  szocialis

szakembereknek mindent meg kell tenniiik szakmai kompetencmjukon beliil, hogy a lehet§

legjobb ellatast kapjak a raszorulok.

Besenyszog, 2022. januér 19.
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