A Szolnoki Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté

Besenyszogi Kézpontja beszamoldja a szocidlis ellatasokrol

Az intézmény fenntartéja a Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa. Az elmult évekhez
hasonléan hét telepiilésen — koztiikk Tiszasiilyén - 1at el szocidlis alapfeladatokat és két
telepiilésen biztosit szakositott ellatast. A kozosségi szenvedély betegellatist a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézményiink biztositja.

A személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocialis ellatasok intezményei az alapellatasok és a
szakellatdsok. Valamennyi telepiilésen a helyi onkormanyzatok feladata megszervezni a
szocialis alapellatasokat, melyet a szocialis térvény hatiroz meg. igy lehetdvé valik a helyi és
egyéni kovetelményekhez jobban igazodé ellatasok biztositasa.

A szocidlis szolgaltatdsok alanyai a kedvezétlen szocialis koriilmények kozoit élok koziil
keriilnek ki, els6sorban idések, betegek, fogyatékkal élok.

Az intézményeinkben folyé szakmai munka szinvonala j6. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével, a szakszerl, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas
megvaldsulasa.

Lakossagszam alakulasa Tiszasiily kézségﬁgqn: :
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Lakossagszam: SZKTT. altal megadott adat

L. Biztositott szolgaltatasok formai

Alapellatds keretein beliil:

1. Etkeztetés

Az alapellatasok koziil az egyik legnépszeriibb szolgaltatds. Napi egyszeri meleg ételt
biztositunk a szocidlisan raszorulék részére, melyet vagy kozvetleniil a talalokonyharol
visznek haza, vagy ha az ellatdst igénybevevd egészségi allapota ezt indokolja hézi

segitségnyujtas keretében szallitanak a gondozok az ellatott lakasara.
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A szocidlis étkeztetés téritési dija 690 Ft

Az ellatortak sidémdnak alakuldsa 2020.
megfigyelhetd tendencidk az el6z76 évekkel dsszehasonlitva)

évben (az elldtottak szamdban

ETKEZTETES 2017.EVI 2018. EVI 2019.EVI 2020. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
86 82 62 70

2. Hazi segits ujtas

Szintén kedvelt gondozasi forma, az ellatott 6nallé életvitelének fenntartasat szlikségleteinek
megfeleléen a lakasan, lakék6rnyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozé feladatai ellatasa
soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentilis, szocidlis
szilkséglete sajit kOrnyezetében, életkordnak, élethelyzetének, és egészségi allapoténak
megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A gondozott lakasin az ellatott héztartasdnak vitelében kifejtett
tevékenységek: mosds, takaritds, fiités, segitségnyujtas a testi, személyi higiéné
fenntartasaban, meleg étel biztositasa, gyogyszer kivaltisa, orvoshoz, szakrendelésre,
korhéazba kisérés.

A hazi segitségnyujtas keretin beliil szociélis segitést és/személyi gondozast biztositottunk az
ellatottak szdméara. A folyamatosan valtozé és szigorodd torvényi szabélyozas, és az ellatast
igényl6k a megndvekedett dpolasi és gondozasi szijkséglete neheziti az ellatast.

A bjtervezett normativak maximalis igénybev‘%:n%lét nehez_ilTi a gondozondk hidnyzasa,
helyettesitésiik szigori szabalyozasa. :

Tiszasiily kézségben hdrom f6 szakképzett gondozénd latja el a hazi gondozis feladatait. Az
ellatas téritésmentes.

A pandémia idején is biztositva volt az ellatas, a szolgaltatast igényl6k sziikségletei ellatisra
keriiltek.

Az ellatottak szamdnak alakuldsa 2020. évben:

| ZARO LETSZAM 2020. | NORMATIVA SZERINTI |
DECEMBER LETSZAM
személyi gondozas: 21 személyi gondozas: 20
szocidlis segités: 3 szocialis segités: 3
Osszesen: 24 dsszesen: 23
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3. 1ddsek klubja
Az id6sek klubja olyan nappali ellatdst nydjté intézmény, amely elsdsorban a sajat

otthonukban é16k részére biztosit lehetéséget a napkézbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas

kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast igénybe
vevsk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatdsokat szervez, A klub az egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szociglis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatisira részben képes idéskoruak
napkozbeni gondozaséra szolgal. Célja a hidnyzd csaladi gondozas pdtlésa, a klubtag szocialis
helyzetének javitasa, kulturalt kériilmények kdzdtt az egyediillét megsziintetése. A kdzségben
miikddo nappali ellatas az igénybevevok szitkségleteit figyelembe véve az aldbbi szolgaltatasi
clemekkel biztositja az elldtast: tandcsadds, egészségiigyi-mentalhigiénés gondozas,
készségfejlesztés, haztartdsi vagy héztartdst potld segitségnyujtis, esetkezelés, kdzOsségi
fejlesztés, feliigyelet, szallitas.
Az 4tlagos ellatotti 1étsz4m 23 5. Az ellatas igénybevétele téritésmentes.
A COVID-19 virus okozta jarvany idején is biztositottuk az ellatdst. A munkatérsak az
ellatottak  Gnallé  életvitelik fenntartisa érdekében sziikséges szolgéltatist pl.
gyégyszerkivaltassal, csekkbefizetéssel, bevasarlasba valé segitségnyujtassal biztositottak. Az
izoldci6 megeldzése érdekében napi latogatdssal, telefonos érdeklodéssel biztositottuk a
tagabb komyezettel torténd kapcsolattartast.
i
4. Tanyagondnoki Szolgaltatis ‘t |
A tanyagondnoki szolgéltatis nagy segitséget jelent a kiilteriileten 18k szdméra.
Tiszasiily kiilteriiletén (Gérbe major, Szénasi tanya, Fitagi tanya) a tany4n €16 csalddoknak
nyljtunk segitséget. A tanyagondnok rendelkezik a sziikséges végzettséggel, 31 6 ellatdsarol
gondoskodik. -—-
Gépkocsival szallitiuk az ivovizet, az alapvetd élelmiszereket. A tanyagondnok segit a
hivatalos Gigyek intézésében is, kozvetlen kapcsolatot tart a szakmai kdzpont dolgozdival, az

orvossal. Sziikség esetén szakorvos széllitja az ellatast igénybe vevéket.

Az ellitas téritésmenetes.

5. Jelzérendszeres hdzi segitségnvujtis
A jelzbrendszeres hézi segitségnytjtas a sajat otthonaban €16, egészségi dllapota é€s szocialis

helyzete miatt riszoruld, a segélyhivé készillk hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos




személyek, ill. pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett felmerdild

krizishelyzetek elharitasa céljabol nyvjtott ellatas.

A jelzérendszeres koordinatori feladatokat a Tiszasiilyi telephelyvezeté latja el.

Az ellatottak szdmdanak alakulisa 2020. évben (az elldtottak szimdban
megfigyelhetd tendencidk az eldz6 évekkel dsszehasonlitva)

2017. EVI 2018.EVI 2019. EVI 2020. EVI
LETSZAM | LETSZAM | LETSZAM | LETSZAM
42 49 44 45

Segélyhivdsi dsszesito:

ELLATASBAN | KIHELYEZETT SEGELYHIVASOK SZAMA (DB)
RESZESULOK | KESZULEKEK Segitség | Teszt- | Téves | Osszesen
SZAMA (FO) | SZAMA (DB) | nyujtést | riasztas | riasztas
igénylé
riasztds
45 45 17 56 2 75

6. Szenvedélvbetegek kozosségi ellatdsa
A szenvedélybetegek gondozasa, rehabiliticidja a sajat otthonukban torténik. Cél a

lakékornyezetben torténé segitségnyijtas biztositasa az 6néllé életvitel fenntartisaban, a

megfeleld képességek megtartdsa, illetve fejlesztése. A héaziorvossal és a kezel6orvossal val6

| kapcsqlhttartés révén a szolgaltatast igénybevev§i= éllapoténquv folyamatos figyelemmel
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kisérésJ, szocialis és mentélis gondozés. Feladatuk szzéorvosi és egyéb terapids kezelésében,

szolgaltatasban, szlir6vizsgéalaton val6 részvétel Gsztonzése és figyelemmel kisérése.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezzilk a kozOsségi szenvedélybetegek ellatasat, 2

foallast dolgozoval latjuk el ezt a feladatot.

Az elmilt évben a koordinatori feladatokat ellaté kolléga a szocidlis teriilet mas terepén

helyezkedett el.

A gondozdk rendszeresen tartjdk 4 kapcsolatot a feladatellatds sordn. Az egyéni gondozisi

terveket elkészitik, ennek alapjén torténik a gondozés.
A koz0sségi gondozdk a telepiiléseket kiilonbozé mddon tudjak eléri feladataik teljesitése

soran: busszal, sajat gépkocsival, kerékparral.



Tiszastlydn ebben az ellatasi forméaban nyolcan részesiiltek 2020 - ban.

A jarvany idején a gondozéndk probaltak kevesebb kontakttal ellatni a feladatukat, ezért féleg
telefonon tartottak a kapcsolatot az ellatottakkal, csak siirgds esetben volt személyes
talalkozas. Az ellitisban dolgozé munkatirsak a szocialis ellatds egyéb teriiletein is helyt
alltak, mindig ott, ahol a helyzet kivéanta, mert pl. lebetegedett az adott helyen dolgozéd

kolléga.

7. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat

Telepiilési onkormanyzat feladatkére az altalanos segité feladatok biztositdsa csalad és

gyermekjoléti szolgalat miikddtetése. A Szolgdlat a szocidlis munka eszkdzeivel és
médszereivel hozzajarul az egyének, csalddok, csoportok, kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez

¢s a szocialis kornyezetitkhéz vald alkalmazkodashoz.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a kiskoriak szdma: 269 f6, melybdl 34 fo hatranyos helyzetli, és 72 fé
halmozottan hatrnyos helyzetl. Rendszeres gyermekvédelmi timogatisban 62 csalad
részesiil, amely 120 gyermeket érint.

Az elmult évben négy gyermeknek megsziint a védelembe vétele. A védelembe vett
gyermekek szama 18 fo. Csaladba fogadas két gyermek esetében volt. Nevelésbe vétel 2 fot
érintett, akiknek a hazagondozasuk folyamatban van.
Ugyintézés: 219, informacionyujtas: 406, segitd §9$zélgetés: 516, csaladlatogatas: 121
alkaloiﬁj'hal tortént. ‘r | T
A csaladgondozé szinte minden esetben komplex problémakkal taldlkozik: anyagi,
életvezetési problémak, szenvedélybeteg sziild, konfliktussal terhelt kapcsolatok,
gyermeknevelési problémak, iskolakeriilés, magatartdsi problémék, iskolai teljesitménnyel

~ bsszefliggd problémak, kozosségbe vald beilleszkedési nehézség.

A Szolgilat a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
észleld és jelzd rendszert miikdtet. Jelzés esetén a csaladsegitd felkeresi az érintett személyt,
illetve az érintett csaladot. Tajékoztatdst ad a szolgéltatasairdl, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szilkségleteihez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megelézése, illetve a veszélyeztetettség

megsziintetése érdekében.



* 2020- banlellenérzés nem volt az intézményiinkben.

A szolgaltatohoz tiz jelzés érkezett, melynek megoszlasa a kévetkezo:

- 5 jelzés egészségligyi intézménybol érkezett, ebbdl 2 védbndi,

- 2 jelzéssel €lt a rendérség,

- 3 jelzés pedig kdznevelési intézménybdl érkezett.

A tiszasiilyi szolgalat kapcsolata a jelzbrendszer tagjaival kielégité. Mindennapos a
kapcsolattartds az iskolaval, 6vodaval. Védéndvel, rendbrséggel folyamatos a konzulticio.
Nagy hangsulyt fektetnek a prevenciéra. Ezt az is mutatja, hogy programjaik nagy részét
kozosen szervezik (iskola, Konyvtar: 68 program, Mivelédési Haz: 22 program). A

szolgaltatd tizennyolc alkalommal szervezett a gyermekek szamaéra szabadid6s programokat.

A szolgélat mindennapi feladati kozé tartozik a kérnyezettanulmany készitése. Rendszeresen
segiti a gondozott csalddokat ruha, jaték adoményokkal. Adoményokat gyfijt, ruha osztést
szervez. Segiti a csaladokat telefonos ligyintézésben, szakorvosi vizsgélatokra t6rténé idépont

kérésben, villanyéra feltéltésben.

Pandémia idészakéban a csalddgondoz6 is részt vett a jarvanytigyi feladatok ellatdsaban. A
karanténban levd csalddok ellatasat végezte, besegitett az étkeztetés, hazi segitségnytijtas
feladatok ellatdsban. Ebben az id6szakban a munkatigyi kdzpont, kormanyhivatal nem tartott

igyfélfogadast, ezért a kliensek a csaladsegitd segitségével tudtak csak ligyeiket intézni.
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III. Gazdalkodas helyzete

-Az intézmény gazdalkodésa: részben Gnalldan gazdalkodé-koltségvetési szerv. Gazdalkodasi
feladatait a pénzkezelési szabdlyzatban rogzitett médon 1atja el, mely tartalmazza az éltalanos
elveken tll, a hazi pénztarak miikddési rendjét, a pénzkezelés személyi feltételeit, a pénztarak
mikodési rendjét, eldlegek biztositasat. Gazdasagi vezetd latja el az intézmény gazdasagi
feladatait, munkdéjat gazdasagi ligyintéz6 segiti.

A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldsa Szocidlis Szolgaltaté Besenyszégi Kozpontja
gazdalkodasara 2020. évben is a takarékossag volt jellemzé. A feladat ellatashoz a telepiilések

hozzéjarulasai is szilkségesek. A tavalyi évben is kellett az 6nkormanyzatnak hozzajarulast



fizetnie a miniméalbér és a garantilt bérminimum kételezd emelése miatt, melyet az allam csak

részben finanszirozott.

Az egyes elldtdsok normativ tdmogatdisinak és az ellitds tényleges koltségének

alakuldsa, az egyes elldtisok fajlagos kiltségének alakuldsa

Ellatds Normativ Sajit bevétel | Onkormanyzati Osszesen
megnevezés Allami hozzajarulds
tamogatas
§ (eFt)
1327 1.327
et 4.242 9.681 13.923
étkeztetés
Hazi ] 8.655 | | 8.655
. segitségnyuitas
12esek “nappall 6.555 6.555
ellatasa
Tanyagondnoki 4.250 4.250
szolgalal
Csalad-és
Gyermekjoléti 1.890 1.890
szolgaltatas
Osszesen 25.592 9.681 1.327 36.600

Egyre nehezebb fenntartani az intézményeket a normativakbol, a téritési dijak emelése, tehét a
sajat bevétel névelését a meghatirozott jogszabalyok behatdroljak. A  szocidlis
szakembereknek mindent meg kell tennilik szakmai kompetencigjukon beliil, hogy a lehet6
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4[ llegjobb élljgtést kapjék a raszorulék.

IV. Az ellatasok fejlesztésének lehetoségei

A szocidlis ellaté rendszer szamdéra kiirt palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisémi, s
niinden lehetéséget megragadva forrasokhoz jutni az intézniény miikddése érdekében.

Az emberi ertforrasokkal vald ésszeri gazdalkodas biztositdsa annak érdekében, hogy a
szolgéltatasainkat igénybe vevd elldtottak megkapjdk az allapotuknak megfelelé magas
szinvonali ellatast.

Besenyszog, 2021.szeptember 13.
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