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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan {izemeltet és
ezuiton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikdzmii iizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag és 6t f(’imémijksg’g' ald tagozddva latja el feladatait.
Tiszasiily a Nyugati Régi6n beliil a Jaszberényi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgélati iroda Tiszasiily, Kiséri ut 21; Szolnok, Thokoly 1t
83. szam alatt érhet6 el.

Szakmai tevékenység
Technologiai véltozas nem tortént; a viztisztitasi technologia megbizhatéan miiksdik, a vizha-
16zat tizemeltetése is megfeleld.

‘Nagyobb volumenti beruhazasi munka 2019. évben nem valosult meg. A hasznalati dij terhére
szennyviz dgazaton szivattya felujitas tortént.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakuldsa

‘adatok Forintban

il

Hasznlati dij - ivéviz agazat g 1 090 000

Hasznélati dij - szennyviz 4gazat | ] 2 400 000
Hasznalati dij 6sszesen , 3490 000
________ ~adatok Forintban

Hasznélati i terhére SZémléZOtt tételek - ivoviz dgazat - I - -
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 100 035
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen - 100 035

oldal 3/ 14



TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikédésében tirtént viltozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentésebb vizikzmii szolgaltatéja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regiondlis
és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mér-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kozegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségii ivovizzel. Teve-
kenységiink fontos része a keletkezé szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kérnyezetiink vé-
delme. A régi6 mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak lizemeltetésével,
ontdz6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakosségi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszeriien csokkend vizfogyasztds ellensilyozéasa érdekében egyre
nagyobb hangstlyt fektetiink az {izemeltetés hatékonységara, mindemellett a felhasznaléi elé-
gedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatérsaink megfelel6i szakmai fejlédésének
és képzésének tdmogatésa, valamint az elavult, gazdasigtalanul mik6do eszk6zok folyamatos
cseréje is.

A kiilonbdzd szervezeti talakitisok kovetkeztében az elmult években harom 1gazgatosag M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag) és 6t fomémokség (Operatlv- Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozéps6 Régié-, Nyugati Régié Fomernoksg:g) jott 1étre.

A Nyugati Régié Fomémokség két megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megye-
ben), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést és szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat harom {izemmérndkség koordindlja, jaszberényi, nagykatai, torok-
szentmikl16si kézpontokkal. '

Térsasagunk az Snkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikdésre torekszik. A 2019. 6szi
onkorméanyzati vélasztdsok utdn minden Wj polgarmestert, képviselotestiiletet megkerestiink,
gy érezziik, sikeriilt j61 miik6dé munkakapcsolatot kialakitani veliik.

Erre sziikség is van, hiszen csak a telepiilési nkormanyzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gordiilé Fejlesztési Terv meghatdrozésaban, ma_]d megvaldsitasiban. Ko6z0s érdek, hogy a te-
lepiilések alatt hiizodo, t5bb helyen elavult ivéviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint - korrekt t4jékoztatéséra is odafigyeltlink: az el6re terve-
zett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommunikalni a Fogyasztok felé,

erre a jovoben még inkabb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis, hasz-
nos informacidkat a sajton keresztiil vagy kdzvetleniil a Fogyasztohoz sz6lva szamlalevélhez
csatolva, s6t - a még jobb lathatésag kedvéért -, a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdmyezetiink védelmét, ezért Fogyaszt6inkat
tobbféle forumon (k6zdsségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken valo kitelepiilésen,
iskolai-6vodai eléadasokon) igyekeztiink megszolitani e témakorben. Reméljiik, vizvédelmi
felhivasunk, csatornahasznalati illemtanunk minél t6bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
formalé tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok més médon is taldlkozhattak a TRV Zrt. munkatirsaival, eszkdzeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink t6bb telepiilésen is elviselhetdbbé tenni a nyari forré
hénapokat.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. idén {innepli megalakuldsanak 50. évfordul6jat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott iizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabbé az utobbi
evekben végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, térsadalmi szerepvallala-
sainknak koszonhetéen cégiink méltan vélhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmii
szolgéltatojava.

2. A szolgiltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Tiszasiily Ko6zség Onkorméanyzata k6zott, 2013.
majus 29. napjén helyi kdzmiives ivovizelltasra, valamint 2018 jalius 16. napjan kozmiives
szennyvizelvezetési- €s tisztitasi kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idétartamra létrejott
bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette
el Tarsasagunk jelen Beszamol6t a 2019. évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenységérél.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 1.451 £6 (2019.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia rivid bemutatdsa:

TISZASULY VIZMU
: /“’Q\ Kutakbél érkezd nversviz
\éﬂ ' NaOCl adagolis  Fe:(SOg)a adagolis
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hilézati szivatym
1 = Vizbéazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halozatra termelés

Viz utja a kutaktol a fogyasztoig...

Az eredeti tervek szerint a kutakbdl a nyersviz a gaztalanitéra keriilt volna, onnan pedig az
alatta 16v6 gaztalanité medencébe. Viszont a probaiizem utan gy dontottek, hogy a kutbdl egy-
b1 a katalitikus gyors sziirére keriil a kutak vize. Az idejuté vizhez vegyszert adagolnak a vas-
mangan oxidéci6jéhoz, valamint az arzén eltavolitisdhoz. Ennek hatdséra az alkotéelemek a
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sziirbkavicson tapadnak meg. Innen a viz tovébb jut az aktivszén téltetii sziirdre, amelyen a
szerves-anyag eltivolitisa és az ammoniamentesités torténik meg. Ebbél a sziir8berendezésbol
mar a tisztaviz - hypoval t6rténé fertdtlenités kdzben -, a térszini taroloba jut. Innen pedig nyo-
masfokozd szivattyu juttatja a halozatba és az 50 m3-es viztoronyba. A viztisztitst és a halé-
zatra juttatast, szamit6gép vezérli. Mint az a technoldgiai 4bran is lathat6 a beruhazasban, egy
részaramban lizemeld RO sétalanité berendezés is be lett épitve, de ez nem iizemel!

A vizmii mértékadé kapacitisa: 350 m3/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:

Tiszasiily vizm{i KEOP beruhazasban épiilt mintegy 6t évvel ezel6tt. Az elsd idészakban sike-
riilt a vizmitkezel6knek az lizemeltetés soran felmeriilt hibakat kijavitani és ma mér megbiz-
hat6an miikddik a viztisztitasi technologia, a vizhalézat fizemeltetése is megfeleld.

2019. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

| Vizmiitelep feldjitasok/beruhdzasok v | db 0
 Vizmiitelep karbantartisok/javitasok - ' db 2
"Vizhalozat felujitasok/beruhdzasok Ty db 0
| Vizhal6zat karbantartasok | db 2
Vizhal6zat cs6torés javitasok . db 7
Rendkiviili események ¥ =5 db 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartési ¢s eseti javitdsi munkdk elvégzésén til a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és fertGtlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartasi munkdk:

Az éves kétszeri hilézat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kozkutak ellenérzése és
karbantartasa.

A cs6torések szama gerine vezetéken: 3 db, bek6td vezetéken: 4 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérol a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellaté vizmiivek ellenbrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ugyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hat6sag éltal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint trténik a szolgalta-
tott ivéviz minSségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgal6-
laboratérium Debreceni telephely a NAH éltal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsga-
16laboratériuma végez. }
2019-ben az elvégzett vizsgalatok szama: Tiszasiily: 103 db, ebbdl megfelelé mintaszém: 42
db, kifogasolt mintaszam: 61 db volt, Tiszasiily — Szénasi-major: 11 db, ebbl megfelelé min-
taszam: 7 db, kifogasolt mintaszam: 4 db volt-

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogéasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki feliilvizsgalatat.
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- Elrendeljiik a tisztitasi folyainatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgélatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztéhalozat és mintavételi hely fertOtlenitéseét, mosatasat. -

- Végiil az akkreditalt laboratériumtdl ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikseg.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2019-ben Gsszesen 74 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fémérd: 74 db,
alméré: 0 db volt.

TISZASULY — SZENASI MAJOR ViZMU

Levag8 utintdltés ﬁﬂx
4

F el /- \

Vizhdldzat

A o
~ e

bivirszivattyd L3
1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halozatra termelés

Viz nitja a kutaktél a fogyasztéig...

Tiszasiily — Széndsi-majorban egy ,.t6rpe-vizmi” latja el az ott €16 néhany csaladi hazat. A
184,0 méteres kiuitban 1€v8 blvarszivattyu termeli a vizet - wzmeré(')ra, tol6zar, visszacsapo
szelep kozbeépitésével - a halozatra, ill. a parhuzarnosan k6tott 3 m3-es hidrofor tartalyba.

A kit iizemét, nyomaskapcsolé vezérli. Mivel itt nincs viztisztitas, a halozati viz, csak tisztal-
kodésra és allatok itataséra alkalmas! A lakossag ivovizellatasarol a helyi Onkormanyzat gon-

doskodik.
A vizmii mértékadd kapacitdsa: 3 m*/d
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szenn zviztis;:tz’tési technologia ismertetése:
A telepiilésen nincs szennyviztisztits telep, igy a keletkezd szennyvizet nyomévezetéken to-
vabbitjuk a Hunyadfalval szennyviztelepre.
A halézat all:
o Dbelteriileti vakuumos csatornahalézatbél
hazi bekotésekbol
vakuum géphazbdl
kiilteriileti nyomévezetékbol
155 db vakuumaknabal

A csatornahdlozat dllapotjellemzése:
A csatornahalézat, a vakuum géphéz és az aknak miiszakilag megfelel6 allapotban vannak. Az

aknékat folyamatosan karbantartjuk, a vakuum szelepeket, ha sziikséges napi szinten takaritjuk,
a vakuum géphazat karbantartjuk.

2019. évi csatorna szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

T R T T T AR L 117 -
Megnevezés I el 2019.
Szennyvxztelep feljitidsok/beruhdzasok ] db SR
Szennywztelep karbantartésok/javitasok 'y db e o
Csatornahalézat felijitisok/beruhazasok _  ~dbl 0
 Csatornahalézat karbantartasok e db i 876
Csatornahalézat dugulés el elharitasok " i db 60
Rendkiviili események N = dbi M0 L -T2
Miikodtetd eszkozallomény fejlesztése 2 db o

Csatornahdlozat karbantartdsi munkdk: ‘
1 db szennyviz szivattyu javitisa, 875 db vakuumszelep takaritasa, javitésa.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaléi részére az ligy-
intézés teljes korti lehet6ségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodét is mikédtet,
Tiszastily, Kiséri at 21; Szolnok, Thokoly ut 83. szam alatt. Emellett Felhasznal6ink telefonon,
elektronikus csatornékon €s postai uton is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelenté:
06/80-205-157 _

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikicié: https://vizcenter. hu/trv/mobil applikacio

Heonlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.
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Térsasagunk a lakossdgi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szémlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Térsaségunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be.a pontos
mérdallast, az aldbbi lehetoségek egyikén:

Online iigyfélszolgilaton regisztraciot kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online ligyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.huw/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikkséges adatok:

- 8 jegyti felhasznal6i azonosité szam

- vizmérd gyéri szamanak utols6 4 karaktere
-  mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhal6zat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténo)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasar6l sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az §szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgéltatas szinvonaldnak emelése Felhasznaloink szdmara,
beépitve mitkkodésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb min6ségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhaszniloinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadasahoz szilkséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzédéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216

Online bankkértyas befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikécion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetésége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetdk meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
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eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal és idébélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabélyoknak megfelelden igazoljék, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra. - i
Az elektronikus szdmla elényei:

v' nincs postai sorban alls

v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

v egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld

v' komyezetbarat, koryezettudatos

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovébbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszolaséban és az iigyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi

Koziileti . 2 995 2170 -825
Osszesen ' 40 693 44 108 3415
Lakossagi 10 620 11 573 953
Kéziileti - 687 641 -46
Osszesen 11 307 12214 907

Ivoviz bekdtés szém | e 1 695 758 63
Szennyviz bekotés szam . 623 629 6
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2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivéviz agazat
Lakossag 11 367, 13 334 1967
Kozilet 1521 145 -1376
Ivoviz agazat osszesen 12 888 13479 591
Szennyviz dgazat
| Lakossag 9 630 11108 1478
Koéziilet v 784 722 -62
Szennyviz agazat dsszesen 10 414 11 830 1416
Arbevétel Gsszesen 23 302 25309 | 2 007

2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

1492

Lakossag 6914 8 406
Koziilet 1825 2108 283
Osszesen 8739 10 513 1774

adatok ezer Forintban

2.5 A vizmérdorakkal kapcsolatos leolvasisi tevékenység

Leolvasas

30 napon beliil 459

31-60 nap 363 | 3
61-90 nap 738 190
91-180 nap 631 0
181-365 nap 1660 0
366 napon tul 4 556 1 906
Osszesen 8 406 2108
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 10 513

Diktalas
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3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Al ":':.}- 58\ 11

Ivoviz halézat javitas koltsége 426 1181

Ivoviz kezelés javitas koltsége - 855 2049
Szennyviztelep javitas koltsége 310 0
Szennyvizhilozat javitas koltsége ‘ 283 - 1695
Nem»Saj:’tt eszkozon végzett javitasi koltség tsszesen 1874 4924

adatok Ezer Forintban

Ivéviz felujitds Gsszege . - -

Szennyviz felujitas osszege l - 100
Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen: » 0 100

3.2 (")nkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban :

Hasznalati dij - ivéviz dgazat 1 090 000

Haszndlati dij - szennyviz dgazat 2 400 000
Hasznalati dij dsszesen 3490 000

adatk Forintban

ITIO 0T S

Haszndlati dij tethére kiszémlazott tételek - ivoviz dgazat | -
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 100 035
Hasznilati dij terhére kiszimlazott tételek sszesen ‘ 100 035
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adatok Forintban

| FLYGT 3085.183 tipusu, gysz: _
| 1440405 szivattyn feldjiths. Az Onkor-
i manyzatot a teljes koltség 27 %-a ter-

|

: |

!

9420019429 | 2019.12.06 100 035 Ft|

: |
| heli. |

A telepiilésen a beszémolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamol6 dtaddsaval a TRV Zrt., mint tizemeltet6 a jogszabalyok éltal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. méjus 22.
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