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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzijarulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Vallalat hétkdznapi munkéja soran a kémyezetvédelmi és gazdasagosségi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és ndvelésére torekszik.

A Tarsasagnal szakmailag j6l felkésziilt és elkételezett munkatarsak firadoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre 4116 erdforras, az egész-
séges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriile-
teken a mezdgazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondés. A nem elegendé mennyiségii és nem megfeleld
minéségll ivoviz vilagszerte okoz olyan problémékat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentésebb vizikdzmi szolgaltatéjaként harom nagy allami tulajdonu regionalis és tobb telepii-
1ési rendszert lizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtél napjainkig a Tiszamen-
ti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyeben (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasarol és jarul hozza
a régid mezdgazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatorndk {izemeltetésével, 6nts-
zéssel.

Hazankban a vizik6zmiivel kapcsolatos kérdések az Eur6pai Unidhoz t6rténd csatlakozas Ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbéazisok védelme (kiilonos
tekintettel a sériilékeny vizbéazisokra), a kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld minéségli és
mennyiségll ivovizellatds, a keletkez$ szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba arta-
lommentes elhelyezése.

Munkénknak koszonhetéen elmondhatjuk, hogy mara a hozzénk tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezd
szennyvizek elvezetését €s tisztitdsat. Ezzel egy id6ben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfél-
szolgalati és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos boviilés €s a szolgéltatds szinvonaldnak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti 4talakitasokat hajtott végre.

Az lzemigazgatosidgok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018
februarjatél atalakult Tarsasdgunk belsé szervezete. Az dtalakulas is Téarsasagunk miikodésé-
nek az optimalizalasat szolgalja, kiilonds tekintettel a szolgaltatds szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé miiszaki allapotuk
miatt feltjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositasdhoz sziiksé-
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ges technoldgiai karbantartasokat és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett dsz-
szeg kozéptavon, legalabb 15 éves miikodtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos
fejlodést €s fejlesztést segiti teriiletiinkon az ivoviz- €s szennyviz ellatds mindségét javitd, mar
lezarult, tobb mint 200 beruhazasi palydzatunk, melyek befejezését kovetben jelentésen nd az

ellatas biztonsaga.

Ezzel parhuzamosan a miiszaki beruhazasok mellett, Tarsasdgunk informatikai fejlesztéseket
eszk6zgl a hatékonyabb mikodés érdekében. Megvaldsult az 0j vallalatiranyitisi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratél méar az 0j rendszert alkalmazzuk mindennapi miiksdésiink
soran.

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leend6 szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfelelé mindségben és megfizethetd dron biztositsuk az ivoviz- és
szennyvizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmtvek Zrt. és a Tiszasiilly Kozség Onkorményzata kozott,
2013.05.29. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, kozmiives szennyvizelvezetési- és tisztita-
si kozszolgaltatas ellatasara 15 év hatirozott id6tartamra létrejott bérleti-iizemeltetési szerzé-
dés VL7. pontjaban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Be-
szamolot a 2018. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységérol.

II. BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimoldja

1.1 Vizszolgaltatas

OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Cso6torések szama 12 18 6
Lakosséagi panaszok alakuldsa az el6z6 évi adatokhoz képest 30 90 60

CsGtorések db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA

DB

INDOKLAS, BEMUTATAS

2018. évben tortént karbantartisok szam-
szerl feltiintetése (db), illetve ezen karbantar-
tasi feladatok bemutatasa

121

Lakossagi vizmér6esere 121 db tortént.

2018. évben cégiink részérdl tortént felajita-
sok szamszerli feltiintetése (db), illetve ezen
felujitasi feladatok bemutatasa

Atfogd felujitast 2018-ban nem végez-
tink, a rendelkezésre 4ll6 feltételek mel-
lett a fogyasztdk megfelelé mindségl €s
mennyiségl biztonsagos vizellatdsa meg-
valosult.

egyéb rendkiviili események (rendkiviili
izemallapotok, havaridk szama, illetve rovid
leirdsa)

Rendkiviili esemény a vizml telep €s
halézat vonatkozasaban nem tortént.

2018. évben az el6zd évihez képest tortént
esetleges technolégiai valtozas rovid indok-
lasa, bemutatdsa

A vizkezeld technoldgia lizemszerli mu-
kodésébol eredben technoldgiai valtozta-
tas nem tortént.

2018. évben tortént vizmindségre vonatkozo
azon komponensek, amelyek kifogasoltak
voltak a telepen. Ezen esetek indoklésa illetve
a kezelésiikre hozott intézkedések bemutatdsa

12

ViZMUTELEPEN:

Ammonia, Natrium, telepszam tekintete-
ben vegyszeradagolas bedllitasa, fertOtle-
nités mosatas.

2018. évben tortént vizmindségre vonatkozo
azon komponensek, amelyek kifogasoltak
voltak a halézaton. Ezen esetek indoklasa
illetve a kezelésiikre hozott intézkedések be-
mutatasa

12

HALOZATON:

Mikroszkopos biologia (1db): A cs6hald-
zat falan bizonyos iddnként képzddott
lerakodasok eredménye, ilyenkor emelt-
szintli fertdtlenitéssel torténd haldzat-
mosatas torténik. Ammoénia, Natrium,
telepszam tekintetében vegyszeradagolas
beallitasa, fertdtlenités mosatas.

2018. évben rendszeresen visszatérd problé-
mak ismertetése, az okok és a kovetkezmé-
nyek megfogalmazasaval valamint a lehetse-
ges megoldasi javaslatok ismertetésével

A vizmi telep és halézat vonatkozaséban
nem tortént.

Ertékesitett vizmennyiség

Ivoviz 2017. 2018. Eltérés | Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 35714 37 698 1984 5,56%
Koziileti (m3) 6 641 2 955 -3 686 -55,50%
Ertékesitett ivoviz dsszesen (m3) 42 355 40 653 -1702 -4,02%
Ivéviz bekotés szam (db) 760 695 -65 -8,55%
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2.1 Csatorna szolgaltatas

OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Duguléasok szdma 12 28 16
]I)J:kﬁossagl panaszok alakulasa az €l8z0 évi adatokhoz ké- 28 73 50

Duguldsok db széma 2018.
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FELADAT TIPUSA DB INDOKLAS, BEMUTATAS

2018. évben tortént karbantartasok szamszerii Atemeld mitérevak rendszeres ne-
feltiintetése (db), illetve ezen karbantartési felada- | 4 R i
el beriaisa gyedévenkénti takaritasa
2018. évben cégilink részérd] tortént felijitasok
szamszerli feltiintetése (db), illetve ezen felujitédsi | O | Nem tortént
feladatok bemutatdsa
egyeh rendk,“.]}lh es,emel_lyek (re-l'ld.klvu’h,uzemal- 0 | Rendkiviili esemény nem tortént.
lapotok, havariak szédma, illetve rovid leirasa)
el Exien aZ e-loz’() ev1¥1€z k‘&‘ap.est.tortent’ g = Nem tortént valtoztatas a technold-
ges technoldgiai valtozas3 révid indoklasa, be- | 0 i4n
mutatasa Shat
2018. évben tortént tisztitott szennyviz minéség-
re vonatkozé azon komponensek, amelyek kifo- , i 2

; ; ; A vegyszeradagolds beallitasa,
gasoltak voltak a telepen. Ezen esetek indoklasa | 3 I
illetve a kezelésiikre hozott intézkedések bemuta- &
tasa
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Csapadékos id6szakban a szenny-
vizhalézaton keresztlil nagy meny-
nyiségl szennyviz érkezik, melyet
a halézat nehezen bir el. A vakuu-
mos rendszer a terhelhetéségének a
hatarat sarolja.

2018. évben rendszeresen visszatéré problémak
ismertetése, az okok ¢és a kovetkezmények megfo-
galmazasival valamint a lehetséges megoldasi
javaslatok ismertetésével

Szamlazott szennyviz mennyiség

Szennyviz 2017. 2018. Eltérés | Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 9 986 10 620 634 6,35%
Koéziileti (m3) 586 687 101 17,29%
Szamlazott szennyviz 6sszesen (m3) 10 572 11 307 735 6,96%
Szennyviz bekotés szam (db) 618 623 B 0,81%

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk koézszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaldi részére az
{igyintézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mi-
kodtet, Tiszasiily, Kiséri ut 21. szdm alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus
csatornakon és postai Uton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikicié:  https:/vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Téarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasds kozotti idészakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamléazas érdekében, javasol-
juk Felhasznéléinknak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
z6ljenek Tarsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsek be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracioé nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)
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A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonosité szam

- vizmérd gyari szdmanak utolsé 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténo)
ellendrzésérdl és szilkség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhets egy esetleges, nagyobb mennyiségl vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfeleléen torténik. Ennek megvaldsitasaban 201 8-ban egy ujabb lépcséfokhoz
érkeztiink.

A Tiszamenti Regionalis Vizmitivek Zrt. hattérfolyamatainak €s rendszereinek fejlesztése a
regionalis vizikdzmil tarsasdgok tulajdonosi képviseldje, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vezetésével 2016. évben indult el.

Az tigyfélszolgalatot is érintd véltozés célja az volt, hogy egy gazdasigosan miikodo, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer kertiljon kialaki-
tasra, lehetdvé téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonali iigyfélkiszolgalast. Az 4j rend-
szer bevezetése 2018 juliusdban megvalosult.

Ennek koszonhetéen valt szamos 1j szolgaltatas Tarsasagunknal is elérhetdvé. Ezek koze tar-
tozik az online bankkértyéas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositasa, tovabba a még
kényelmesebb tigyintézéshez mobil applikécié is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaloinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:.

A csoportos beszedési megbizas megadasghoz sziikséges azonosito adat a szdmla 3. oldalan
talalhat6 szerz6déses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szdma: A11265832T216

E-szdmla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag éltal kibocsétott szam-
lak elektronikus forméaban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szdmlak kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zéssal, eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alafrassal és id6bélyegzéssel latja el Téarsasagunk, melyek a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szdmla adott idopontban az adott
tartalommal keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szdmla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerli, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ASRNENEN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.
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Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaléinknak kérdéseik megvélaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2017. 2018. Eltérés Eltéreés (%)
Ivoviz dgazat
Lakossag 11 021 11 367 346 3%
Koziilet 1 865 1521 -344 -18%
Ivoviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Ivoviz dgazat Osszesen 12 886 12 887 1 0%
Szennyviz agazat
Lakossag 9012 9630 618 7%
Kozilet 613 784 170 28%
Szennyviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Szennyviz agazat dsszesen 9626 10 414 788 8%
Osszes bevétel (ivoviz + szennyviz) 22512 23 301 789 4%

2.3 Kintléviség kezelés

Kintléviségek alakulisa- 2018-ban

adatok e Forintban

Idészak lakossag koziilet

1-30 552 0
31-60 241 0
61-90 798 105
91-180 342 120
181-365 1106 269
366- 3 875 1332
Osszesen 6914 1 825
Osszes kintléviség (Lakossag + Koziilet) 8 739
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adatok ezer Ft-ban

Kintlévoségek 2017 2018 Eltérés Eltérés (%)
Lakossag 6337 6914 576 9,09%
Koziilet 1 542 1 825 284 18,41%
Osszesen 7879 8739 860 10,92%
2.4 A vizméréorakkal kapcesolatos leolvasisi tevékenység

Tiszasiily 2017. 2018. Eltérés (%)
Leolvasas 1413 1610 14%
Diktalas 398 174 -56%
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. Gazdaségi teriilet beszdmoldja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredménykimutatas — 2018. adatok e Ft-ban
Ertékesités nettod arbevétele Lakossag 20 997
Ertékesités netto arbevétele Koziilet 2 304
Ivoviz egyéb arbevétele 0
Kzszolgaltatas arbevétele 0
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitéipari tevékenység arbevétele 56
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszamlazott szolgéltatas arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgéltatas arbevétele 607
Egyéb bevételek 0
ARBEVETEL OSSZESEN 23 963
Anyagkoltség Osszesen: 8 292
Igénybe vett szolgiltatasok 9 485
Egyéb szolgiltatasok 589
ebbol: Vizkészlet jarulék 287
ELABE 0
Kodzvetitett szolgaltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 18 366
Bérkoltség 14 459
Személyi jellegii egyéb Kifizetések 1070
Bérjarulékok 3 044
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 18 573
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 2
EGYEB RAFORDITASOK 6 400
ebbdl: Kdzmiiadé 5355
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 43 341
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -19 377
Bels6 koltség atterhelések 1384
Kalkulalt vallalati altalanos koltség 4 436
KORRIGALT UZEMI -UZLETI EREDMENY -25197
Tarsasagi adé 43,1
KORRIGALT EREDMENY -25 240
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELES OSSZEGE 25 240
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0

Kozszolgaltatasi ellentételezés Osszege: Az arbevétellel nem fedezett koltségek, raforditasok

ellentételezésére iranyuld allami timogatas.
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TRV Zrt.

3.2 Feldjitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Nem sajat eszkozon végzett felijitas koltsége-2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Szennyviz felgjitas koltsége 922 607
Ivéviz felhjitas koltsége 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felijitasi koltség osszesen 922 607

Nem sajat eszkozon végzett javitas koltsége-2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivéviz halozat javitas koltsége 56 426
Ivoviz kezelés javitas koltsége 64 855
Szennyviztelep javitas koltsége 355 310
Szennyvizhalozat javitas koltsége 736 283
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség dsszesen 1155 1874

Az Onkorményzat 4ltal jovahagyott, eddig ki nem szdmlazott felujitas, beruhazas értéke 2019.

évben kertil kiszamlazasra.

Ezen beszamol6 4tadasival a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabalyok altal eldirt beszdmo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt Képviseld Testiiletet jelen beszamol6 elfogadasara.

Szolnok, 2019. majus 24.

Tisztelettel:

\Lm

Mocsari J udit
gazdasagi igazgatd

Bl

Szo6llosi Péter
lizemmérmnokség vezetd
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