A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltaté

Besenyszogi Kozpontja beszamoldja a szocialis ellatasokrél

Az intézmény fenntartdja a Szolnoki Kistérség Tobbcéli Tarsulasa. Az elmult évekhez
hasonléan hét telepiilésen — koztik Tiszasiilyon - 14t el szociélis alapfeladatokat és két
teleplilésen biztosit szakositott ellatdst. A kozdsségi szenvedély betegellatast a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézménylink biztositja.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok intézményei az alapellatasok és a
szakellatidsok. Valamennyi telepiilésen a helyi onkorményzatok feladata megszervezni a
szocialis alapellatisokat, melyet a szociélis torvény hatéroz meg. Igy lehetévé valik a helyi és
egyéni kovetelményekhez jobban igazod6 ellatisok biztositisa.

A szocialis szolgaltatasok alanyai a kedvezotlen szocidlis koriilmények kozott €16k koziil
keriilnek ki, elsésorban idések, betegek, fogyatékkal é16k.

Az intézmeényeinkben folyé szakmai munka szinvonala j6. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembevételével, a szakszeri, emberkdzeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas

megvalosulésa.

Lakossagszam alakulasa Tiszaslly kozségben:

2015.EVI 2016.EVI 2017. EVI 2018. EVI
LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM
1606 1587 1551 1552

I. Biztositott szolgaltatasok formai

Alapellatas keretein beliil:

1. Etkeztetés

Az alapellatasok kozil az egyik legnépszeriibb szolgéltatds. Napi egyszeri meleg ételt
biztositunk a szocidlisan raszorulok részére, melyet vagy kozvetleniil a talalékonyhardl
visznek haza, vagy ha az ellatdst igénybevevd egészségi allapota ezt indokolja hazi
segitségnynjtas keretében szallitanak a gondozok az ellatott lakésara.

Tiszasiilyén harom f6 fizetett személyi téritési dijat.

A szocialis étkeztetés téritési dija 680 Ft volt, mely november hénaptél 690 Ft-ra emelkedett.



Az ellatottak szdmanak alakuldsa 2018. évben (az elldtottak szdmdban
megfigyelhetd tendencidk az elo76 évekkel osszehasonlitva)

ETKEZTETES 2015.EVI 2016.EVI 2017.EVI 2018. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
82 78 86 82

2. Hazi segitségnyijtis

Szintén kedvelt gondozasi forma, az ellatott nalld életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek
megfeleloen a lakasan, lakokodrnyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozé feladatai ellatisa
sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és egészségi 4llapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A gondozott lakdsdn az ellatott haztartisanak vitelében kifejtett
tevekenységek: mosas, takaritds, fiités, segitségnyujtds a testi, személyi higiéné
fenntartdsdban, meleg étel biztositdsa, gydgyszer kivaltisa, orvoshoz, szakrendelésre,
kérhazba kisérés.

A hazi segitségnynjtas keretin beliil szocidlis segitést és/személyi gondozast biztositottunk az
ellatottak szamara. A folyamatosan véltozo és szigorodo torvényi szabélyozas, és az ellatast
igénylok a megnovekedett dpoldsi és gondozasi sziikséglete neheziti az ellatast.

A betervezett normativak maximalis igénybevételét neheziti a gondozondk hidnyzésa,

helyettesitésiik szigora szabalyozasa.

Tiszasiily kozségben harom 6 szakképzett gondozond latja el a hazi gondozés feladatait. Az

ellatas téritésmentes.

Az ellatottak szamanak alakuldsa 2018, évben:

NORMATIVA SZERINTI
LETSZAM

ZARO LETSZAM 2018.
DECEMBER

személyi gondozas: 18 f6 | személyi gondozas: 20 6

szocialis segités: 6 6 szocialis segités: 516

osszesen: 24 fo dsszesen: 25 {6




3. Idések klubja

Az 1idOsek klubja olyan nappali elldtdst nydjto intézmény, amely elsdsorban a sajat
otthonukban €16k részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast igénybe
vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozosségi szolgaltatdsokat szervez. A klub az egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentdlis timogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatisira részben képes idéskortiak
napkozbeni gondozasara szolgal. Célja a hianyzé csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szociélis
helyzetének javitasa, kulturdlt koriilmények kozott az egyediillét megsziintetése. A kozségben
mitk6dé nappali ellatas az igénybevevok sziikségleteit figyelembe véve az alabbi szolgaltatasi
elemekkel biztositia az ellatast: tandcsadds, egészségiigyi-mentalhigiénés gondozas,
keszségtejlesztés, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas, esetkezelés, kozdsségi
fejlesztés, feliigyelet, szallitas.

Az atlagos ellatotti Iétszam 29 £6. Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

4. Tanyagondnoki Szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgaltatas nagy segitséget jelent a kiilteriileten é16k szamara.

Tiszasiily kiilteriiletén (Gérbe major, Szénasi tanya, Fiudgi tanya) a tanyan é16 csaladoknak
nyujtunk segitséget. A tanyagondnok rendelkezik a sziikséges végzettséggel, 31 6 ellatasarol
gondoskodik.

Geépkocsival szallitjuk az ivovizet, az alapvetd élelmiszereket. A tanyagondnok segit a
hivatalos ligyek intézésében is, kozvetlen kapcsolatot tart a szakmai kdzpont dolgozéival, az
orvossal. Sziikség esetén szakorvos széllitja az ellatast igénybe vevoket.

Az ellatas téritésmenetes.

S. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtis

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthondban é16, egészségi allapota és szocialis
helyzete miatt raszoruld, a segélyhivé késziilok hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos
személyek, ill. pszichiatriai betegek részére az &nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriils
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyijtott ellatas.

A jelzOrendszeres koordinatori feladatokat a Tiszasiilyi telephelyvezetd latja el.

Az ellitottak szdmdnak alakulisa 2018. évben (az ellitottak szdmdban
megfigyelhetd tendencidk az elézd évekkel dsszehasonlitva)



2015.EVI 2016.EVI 2017. EVI 2018. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
43 39 42 49
Segélyhivasi osszesito:
ELLATASBAN | KIHELYEZETT SEGELYHIVASOK SZAMA (DB)
RES’ZESUL(?K KES’ZﬁLEKEK Segitség | Teszt- Téves | Osszesen
SZAMA (FO) SZAMA (DB) | nywjtast | riasztas | riasztis
igénylo
riasztas
49 42 3 36 0 39

6. Szenvedélybetegek kozosségi elliatisa

A szenvedélybetegek gondozésa, rehabiliticiéja a sajat otthonukban torténik. Cél a
lakokdrnyezetben t0rténd segitségnyujtas biztositdsa az 6nallo életvitel fenntartisiban, a
megfelel képességek megtartdsa, illetve fejlesztése. A haziorvossal és a kezeléorvossal vald
kapcsolattartas révén a szolgéltatdst igénybevevd éllapoténak folyamatos figyelemmel
kisérése, szocialis és mentalis gondozas. Feladatuk az orvosi és egyéb terapids kezelésében,

szolgaltatasban, szlirévizsgalaton valé részvétel 5szténzése és figyelemmel kisérése.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezziik a kdzdsségi szenvedélybetegek ellatasat, 3

foallasu dolgozdval latjuk el ezt a feladatot.

A kdzdsségi gondozok koordinatori feladatait martfiii lakhellyel rendelkez6 kolléga latja el. A
gondozok rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a feladatellatds soran. Az egyéni gondozési
terveket elkészitik, ennek alapjan torténik a gondozas.

A kozdsségi gondozok a teleptiléseket kiilonboz6 médon tudjak elémi feladataik teljesitése
soran: busszal, sajat gépkocsival, kerékparral.

Tiszasiilyon ebben az ellatasi formaban hét f6 részesiilt 2018 - ban.

7. Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat

Telepiilési onkormanyzat feladatkdre az 4ltalanos segité feladatok biztositdsa csalad és

gyermekjoléti szolgalat mikodtetése. A Szolgdlat a szocidlis munka eszkozeivel és



modszereivel hozzajarul az egyének, csaladok, csoportok, kozdsségek jolétéhez, fejlédéséhez

¢s a szocialis kérnyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a kiskortak szama: 225 {8, melybél 4 f& hétranyos helyzetli, és 114 6
halmozottan hatranyos helyzeti. Rendszeres gyermekvédelmi tamogatisban 98 csalad
részesiil, amely 159 gyermeket érint.

Az elmult évben hirom gyermeknek megsziint a védelembe vétele. A védelembe vett
gyermekek szdma 16 f6, ebbdl 8 o ideiglenes hataly elhelyezésben részesiilt. Csalddba
fogadés egy gyermek esetében volt folyamatban. Harom gyermek van &tmeneti nevelésben,
akiknek a hazagondozasa folyamatban van.

Egytittmiikddési megallapodas alapjan 30 csalad van gondozasban, amely 54 {6t érint.

A veszélyeztetettség elsésorban kornyezeti problémékra vezethetd vissza, de nem
elhanyagolhaté a magatartasi problémék sem. Az anyagi, megélhetési problémak is magas
szamot mutattak. A gyermekek beilleszkedési nehézségei sem elhanyagolhatéak, foleg
kozépiskolaba keriilés esetén. Magas a csaladok életviteli problémainak szama is, ami
visszavezethetd az elhanyagolt gyermekek és a csaladok megélhetési, anyagi gondjaira is.

A szolgaltatd a gyermekekkel kapcsolatban 39 esetmegbeszélést, 85 esetkonzultaciot és 6
szakmakdzi megbeszélést, és 10 esetkonferenciat kezdeményezett. Csaladlatogatas 72
alkalommal tortént.

Felnéttek 113 alaklommal kértek eseti segitséget.

A Szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
észleld €s jelz6 rendszert mikodtet. Jelzés esetén a csaladsegitd felkeresi az érintett személyt,
illetve az érintett csaladot. Téjékoztatist ad a szolgéltatdsairdl, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodé
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

A szolgaltatohoz hisz jelzés érkezett, melynek megoszlasa a kovetkezd:

- 11 jelzés egészségiigyi intézménybdl érkezett, ebbél 8 védéndi,

- 2 jelzéssel €It a rendbrség,

- 4 jelzéssel élt a Jarasi hivatal Gydmhivatala

- 3 jelzés pedig koznevelési intézménybol érkezett.



Az iskoldban a 2. és 5. osztalyban kimagasl6 a hidnyzasok szama. Igazolatlan hianyzasokrdl a
jelzes foként kozépiskolabdl érkezik, de a tavalyi évben ennek szadma csokkent.

A tiszasilyl szolgalat kapcsolata a jelzbrendszer tagjaival kielégitd. Mindennapos a
kapcsolattartds az iskolaval, évodaval. Védéndvel, rendérséggel folyamatos a konzultacio.
Nagy hangsulyt fektetnek a prevenciéra. Ezt az is mutatja, hogy programjaik nagy részét
kozdsen szervezik (iskola, Kényvtar: 68 program, Miivelddési Haz: 22 program). A

szolgaltat6 tizennyolc alkalommal szervezett a gyermekek szamara szabadidds programokat.

Megnehezitik a csaladsegitd munkajat az el-vissza koltoz6 csaladok. Ok probélnak
észrevétlenek maradni a csaladsegitdk kozott, de a hatékony informacié 4ramlds hatisara a

csalad - és gyermekjoléti szolgalatok figyelmének eléterébe keriilnek.

A szolgélat csaladsegitéjének mindennapi feladati kozé tartozik a kornyezettanulmany
készitése. Rendszeresen segiti a gondozott csaladokat ruha, jaték adomanyokkal.
Adomanyokat gy(jt, ruhaosztist szervez. Segiti a csaladokat telefonos tigyintézésben,

szakorvosi vizsgalatokra torténé idopont kérésben, villanyéra feltoltésben.

IL. Ellendérzések, események

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi
Osztalya majus 28-29.-én és 31.-én tartott hatosagi ellendrzést, melynek soran azt vizsgaltak,
hogy az intézmény a jogszabalyokban és a szolgéltatéi nyilvantartisban foglaltaknak
megfelelden mikodik-e. A helyszini ellenérzés soran megallapitésra keriilt, hogy az
intézmény a jogszabdlyokban meghatérozott feladatokat ellatja, a kotelezéen eldirt intézményi
¢s ellatotti dokumentdciokkal rendelkezik. Néhany hianyossagtél eltekintve, szakmailag jo
szinvonalon végzi tevékenységét. Az ellendrzés soran a szolgaltatisok mikodését

veszélyeztetd hianyossagot nem tartak fel.

III. Gazdailkodas helyzete

Az intézmény gazdalkodasa: részben 6nalldan gazdalkodo koltségvetési szerv. Gazdalkodasi
feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rogzitett médon latja el, mely tartalmazza az altaldnos
elveken til, a hazi pénztarak miikdési rendjét, a pénzkezelés személyi feltételeit, a pénztarak
mikddési rendjét, el6legek biztositasat. Gazdasagi vezetd latja el az intézmény gazdasagi

feladatait, munkajat gazdasagi ligyintézé segiti.



A Szolnoki Kistérség Tébbeéli Tarsuldsa Szocidlis Szolgéltaté Besenyszogi Kozpontja
gazdalkodasara 2018. évben is a takarékossag volt jellemzé. A feladat ellatishoz a telepiilések
hozzdjarulasai is sziikségesek. A tavalyi évben is kellett az 6nkorméanyzatnak hozzéjarulast
fizetnie a minimélbér és a garantalt bérminimum kéotelezd emelése miatt, melyet az allam csak

részben finanszirozott.

Az egyes ellatisok normativ timogatdasinak és az elldtds tényleges kiltségének

alakuldsa, az egyes elldtisok fajlagos kiltségének alakuldsa

Ellatas Normativ Saj4t bevétel | Onkormdnyzati Osszesen
megnevezés allami hozzajarulas
tadmogatas
(eFt)
1613 1613
SIS 4324 11749 16073
ctkeztetés
Hemdl 8705 8705
segitségnyujtas
1dBsek ~ nappali 4742 4742
ellatasa
Tanyatgondnom 3100 3100
szolgalat
Csalad-és
Gyermekjoléti 1700 1700
szolgaltatas
Osszesen 22571 11749 1613 35933

Egyre nehezebb fenntartani az intézményeket a normativakbél, a téritési dijak emelése, tehat a

sajat bevétel ndvelését a meghatéarozott jogszabalyok behataroljak.

IV. Az ellatasok fejlesztésének lehetéségei

A szocialis ellatd rendszer szaméra kiirt palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisérni, s
minden lehetéséget megragadva forrasokhoz jutni az intézmény miikodése érdekében.

Az emberi er6forrasokkal vald ésszerli gazdalkodas biztositdsa annak érdekében, hogy a
szolgaltatasainkat igénybe vevé ellatottak megkapjék az 4llapotuknak megfeleld magas

szinvonalu ellatast.

Besenyszog, 2019. méjus 15.

Nagyné Donk6 Gabriella
intézményvezetd




