A Szolnoki Kistérség Tobbceéli Tarsuldsa Szocialis Szolgaltaté

Besenyszogi Kozpontja beszamoloja a szocialis ellatasokrol

Az intézmény fenntartdja a Szolnoki Kistérség Tobbeélu Tarsuldsa. Az elmult évekhez
hasonléan hét telepiilésen — koztik Tiszasiilyon - lat el szocialis alapfeladatokat és két
telepiilésen biztosit szakositott ellatast. A kOzOsségi szenvedély betegellatist a szolnoki

kistérségben szintén a mi intézményiink biztositja.

A személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatdsok intézményei az alapellatisok és a
szakellatasok. Valamennyi telepiilésen a helyi Onkorményzatok feladata megszervezni a
szocidlis alapellatasokat, melyet a szocialis térvény hataroz meg. Igy lehetévé valik a helyi és
egyéni kovetelményekhez jobban igazodé ellatasok biztositasa.

A szocialis szolgaltatasok alanyai a kedvezétlen szocialis korilmények kozott €16k koziil

keriilnek ki, els6sorban iddsek, betegek, fogyatékkal él6k.

Lakosségszam alakulédsa Tiszasiily kozségben:

2014.EVI 2015.EVI 2016.EVI 2017. EVI
LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM | LAKOSSAGSZAM
1617 1606 1587 1551

1. Biztositott szolgaltatasok formai

Alapellatas keretein beliil:

1. Etkeztetés

Az alapellatasok kozil az egyik legnépszeriibb szolgéltatds. Napi egyszeri meleg ételt
biztositunk a szocialisan raszorulok részére, melyet vagy kozvetlenill a talalékonyhérdl

visznek haza, vagy ha az ellatast igénybevevs egészségi allapota ezt indokolja hézi

segitségnyujtas keretében széllitanak a gondozok az ellatott lakasara.

A szociélis étkeztetés téritési dija 650 Ft volt.

Az ellatottak szamdanak alakulasa 2017. évben (az elldtottak szdmdban
megfigyelheto tendencidak az elozo évekkel dsszehasonlitva)
ETKEZTETES 2014.EVI 2015.EVI 2016.EVI 2017.EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
65 82 78 86




2. Hazi segitségnyiijtas

Szintén kedvelt gondozasi forma, az ellatott 6nallé életvitelének fenntartasat sziikségleteinek
megfeleléen a lakasan, lakokdrnyezetében biztositjuk. A szocidlis gondozo feladatai ellatasa
soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szitkséglete sajat komyezetében, életkoranak, élethelyzetének, és egészségi 4llapotinak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznéalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A gondozott lakdsan az elldtott hdaztartdsdnak vitelében kifejtett
tevékenységek, mosds, takaritds, fiités, segitségnyijtds a testi, személyi higiéné
fenntartasdban. Meleg étel biztositasa, gydgyszer kivaltdsa, orvoshoz, szakrendelésre,
korhazba kisérés. A gondozondk tevékenységiikrél gondozasi napldt vezetnek, mely hivatalos
dokumentum, az 4llami normativa igénylésének is feltétele. A térvény a hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeit megszigoritotta, az ellatdas sordn ezt figyelembe kell venniink.
Ugynevezett gondozési sziikséglet vizsgalatot kell végezniink, melyben vizsgaljuk az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentélis éallapotat, Onellatd képességét. Az értékels lapon talalhatd
szempontoktol nem térhetiink el, kitltésében a haziorvos is kozremiikodik. A stlyosabb
allapoti hazi gondozottakat csak f6allasti szakképzett gondozok részesithetik személyi
gondozasban, a 20 pontot el nem ér6 gondozasi szikséglettel rendelkezd ellatottak szocialis

segitésben részesiilhetnek, melyet kézhasznti, vagy tiszteletdijas gondozd is ellathat.

Tiszasiily kozségben harom f6 szakképzett gondoz6nd 14tja el a hazi gondozis feladatait. Az

ellatas téritésmentes.

Az ellatottak szamanak alakuldsa 2017, évben:

ZARO LETSZAM 2017. | NORMATIVA SZERINTI
DECEMBER LETSZAM
személyi gondozas: 20 személyi gondozas: 18
szocialis segités: 9 szocialis segités: 9

3. Idosek klubja

Az 1d8sek klubja olyan nappali ellatdst nydjté intézmény, amely elsésorban a sajat
otthonukban €16k részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas

kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az ellatast igénybe



vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito,
kozdsségi szolgéltatésokat szervez. A klub az egészségi éallapotuk vagy id6és koruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasdra részben képes iddskortak
napkdzbeni gondozasara szolgal. Célja a hidnyz6 csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szocialis
helyzetének javitasa, kulturalt kériilmények kozott az egyedillét megsziintetése. A kdzségben
miik6d6 nappali ellatds az igénybevevek szikségleteit figyelembe véve az alabbi szolgaltatasi
elemekkel biztositja az ellatast: tanacsadas, egészségiigyi-mentalhigiénés gondozas,
készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas, esetkezelés, kdzosségi
fejlesztés, feligyelet, szallitas.

Az atlagos ellatotti 1étszdm 29 f6. Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

4. Tanyagondnoki Szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgéltatas nagy segitséget jelent a kiilteriileten él6k szdmara.

Tiszasiily kiilteriiletén (Gorbe major, Szénasi tanya, Findgi tanya) a tanyan él6 csaladoknak
nydjtunk segitséget. A tanyagondnok rendelkezik a sziikséges végzettséggel, 31 6 ellatasardl
gondoskodik.

Gépkocsival szallitjuk az ivovizet, az alapvet élelmiszereket. A tanyagondnok segit a
hivatalos tigyek intézésében is, kdzvetlen kapcsolatot tart a szakmai kézpont dolgozéival, az
orvossal. Sziikség esetén szakorvos szallitja az ellatast igénybe vevoket.

Az ellatas téritésmenetes.

5. Jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzOrendszeres hézi segitségnyiijtds a sajat otthondban é16, egészségi allapota és szocialis
helyzete miatt részorulo, a segélyhivé késziilok hasznalatara képes id8skoru vagy fogyatékos
személyek, ill. pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett felmeriils
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzorendszeres koordinatori feladatokat a Tiszasiilyi telephelyvezet6 latja el.

Az ellatottak szdmdanak alakulisa 2017. évben (az ellatottak szdmdban
megfigyelheté tendenciak az elozo évekkel osszehasonlitva)

2014.EVI 2015.EVI 2016.EVI 2017. EVI
LETSZAM LETSZAM LETSZAM LETSZAM
43 43 39 42




Segélyhivdsi dsszesito:
ELLATASBAN | KIHELYEZETT SEGELYHIVASOK SZAMA (DB)

RES,ZES[“IL(?K KESZULEKEK |"Segitség | Teszt- Téves | Osszesen
SZAMA (FO) SZAMA (DB) | nyijtdst | riasztas | riasztas
igényld
riasztas
45 45 1 36 1 38

6. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek gondozasa, rehabiliticidja a sajat otthonukban torténik. Cél a
lakokomyezetben torténd segitségnyljtas biztositdsa az ©Ondllo életvitel fenntartasaban, a
megfeleld képességek megtartésa, illetve fejlesztése. A haziorvossal és a kezel6orvossal vald
kapcsolattartdas révén a szolgéltatast igénybevevo allapotanak folyamatos figyelemmel
kisérése, szocialis €s mentalis gondozas. Feladatuk az orvosi €s egyéb terapias kezelésében,

szolgaltatasban, sziir6vizsgélaton vald részvétel Oszténzése és figyelemmel kisérése.

A Szolnoki Kistérség egész teriiletén végezzik a kozosségi szenvedélybetegek ellatasat, 3

f6allasa dolgozoval latjuk el ezt a feladatot.

Az elmult évben két kozosségi gondozd, a szocialis ellatas mas teriiletein helyezkedett el,
Gket nehezen sikeriilt szakképzett, megbizhaté munkavéllalokkal potolni. A kozdsségi
gondozok koordinatori feladatait martfili lakhellyel rendelkezd kolléga latja el. A gondozdk
rendszeresen tartjak a kapcsolatot a feladatellatds sordn. Az egyéni gondozasi terveket
elkészitik, ennek alapjan torténik a gondozas.

A kozosségi gondozdk a telepiiléseket kiillonbézé mddon tudjak elémi feladataik teljesitése
soran: busszal, sajat gépkocsival, kerékparral.

Tiszasiilyon ebben az ellatasi formaban nyolcan részesiiltek 2017 - ben.

7. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Telepiilési Onkorményzat feladatkdre az éltalanos segité feladatok biztositasa csalad és
gyermekjoléti szolgélat miikodtetése. A Szolgalat a szocidlis munka eszkbzeivel és
modszereivel hozzajarul az egyének, csaladok, csoportok, kdzdsségek jolétéhez, fejlédéséhez

és a szocialis kémyezetilkkh6z valo alkalmazkodashoz.



Szakmai tevékenység

Az elmult évben harom védelembe vétel tortént, alapellatasba 22 gyermek részesiilt. A
veszélyeztetettség  elsGsorban  kornyezeti problémakra vezethet6 vissza, de nem
elhanyagolhat6 a magatartasi problémdk sem. Az anyagi, megélhetési problémak is magas
szamot mutattak. A gyermekek beilleszkedési nehézségei sem elhanyagolhatoak, féleg
kozépiskolaba kerlilés esetén. Magas a csaladok életviteli problémdinak széma is, ami
visszavezethetd az elhanyagolt gyermekek €és a csaladok megélhetési, anyagi gondjaira is. A
szolgéltaté a gyermekekkel kapcsolatban 38 esetmegbeszélést, 7 esetkonferenciat és 32
szakmakozi megbeszélést kezdeményezett.

Felnéttek 96 alaklommal kértek eseti segitséget.

A Szolgalat a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét
észleld és jelzo rendszert mikodtet. Jelzés esetén a csaladsegitd felkeresi az érintett személyt,
illetve az érintett csaladot. Tajékoztatast ad a szolgaltatasairdl, a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megelGzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

A szolgéltatohoz tizenkét jelzés érkezett, melynek megoszlasa a kovetkezd:

- 8 jelzés egészségligyi intézménybdl érkezett, ebbbl 5 védonoi,

- 1 jelzéssel élt az 6voda,

- 3 jelzés pedig kdznevelési intézménybdl érkezett, iskolai hianyzas miatt.

A tiszasiilyi szolgilat kapcsolata a jelzérendszer tagjaival kielégit6. Mindennapos a
kapcsolattartas az iskolaval, 6vodaval. Véddéndvel, renddrséggel folyamatos a konzultacié.
Nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora. Ezt az is mutatja, hogy programjaik nagy részét
kozosen szervezik (iskola, Konyvtar, Mivel6dési Haz). A szolgaltatd tizenhat alkalommal

szervezett a gyermekek szamara szabadid6s programokat.

II. Gazdalkodas helyzete

Az intézmeény gazdalkodasa: részben Onélloan gazdalkodo koltségvetési szerv. Gazdalkodasi
feladatait a pénzkezelési szabalyzatban rogzitett modon latja el, mely tartalmazza az 4ltalanos
elveken til, a hazi pénztarak miikodési rendjét, a pénzkezelés személyi feltételeit, a pénztarak
miikodési rendjét, eldlegek biztositdsat. Gazdasagi vezetd latja el az intézmény gazdasagi

feladatait, munkajat gazdasagi ligyintézo segiti.



A Szolnoki Kistérség Tobbcélu Tarsuldasa Szocidlis Szolgaltatd Besenyszogi Koézpontja
gazdalkodasara 2017. évben is a takarékossag volt jellemzd. A feladat ellatashoz a telepiilések
hozzéjarulasai is szilkségesek. A tavalyi évben a hozzdjarulds lényegesen emelkedett a
minimalbér és a garantalt bérminimum koételez6 emelésével, melyet az allam csak részben és

utélag finanszirozott.

Az egyes ellatisok normativ tdamogatdsanak és az elldtdas tényleges kiltségének

alakuldasa, az egyes ellatasok fajlagos koltségének alakuldsa

Ellatas Normativ Sajat bevétel | Onkormanyzati Osszesen
megnevezés allami hozzajarulas
tamogatds
(eFt)
2429 2429

$2001a11§ 4567 9728 14295
étkeztetés
Hazt =~ 5139 5139
segitségnyujtas
RESER mappels 4414 4414
ellatasa
Tany'atgondnokl 2500 2500
szolgalat
Csalad-és
Gyermekjoléti 1500 1500
szolgaltatds
Osszesen 18120 9728 2429 30277

Egyre nehezebb fenntartani az intézményeket a normativakbol, a téritési dijak emelése, tehat a
sajat bevétel ndvelését a meghatarozott jogszabalyok behataroljak. A  szociélis
szakembereknek mindent meg kell tenniiik szakmai kompetencidjukon beliil, hogy a lehet

legjobb ellatast kapjak a raszorulok.

III. Az ellatasok fejlesztésének lehetoségei

Az intézmény takarékos gazdalkodasa szempontjabol palyazati lehet&ségeket vizsgalni kell,
egyuttmiikddve a telepiilések vezetdivel. A fiitési kiadasok csokkentésénél kihasznalni az
Unios palyazati lehetdségeket a megijuléd energidk felhasznélasara.

A szocidlis ellaté rendszer szamara kiirt palyazatokat folyamatosan figyelemmel kisémi, s

minden lehetéséget megragadva forrdsokhoz jutni az intézmény mitkédése érdekében.




Az emberi eréforrasokkal vald ésszerli gazdalkodas biztositisa annak érdekében, hogy a

szolgéltatasainkat igénybe vevé ellatottak megkapjék az allapotuknak megfelelé magas

szinvonalu ellatast.

Besenyszdg, 2018. majus 14.
Nagyné Donké Gabriella

1gazgatd






