Beszamol6 az Idések klubjanak 2017-ben végzett munkajaroél

A Szolnoki Kistérség Tébbeélu Tarsuldsa Szocilis Szolgéltatd Besenyszogi Kozpontjanak
Igazgatasaval a tiszasiilyi telephelyen a kivetkezd feladatok keriiltek ellatasra:

- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,
- 1dosek nappali ellatésa,
- tanyagondnoki szolgalat,
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
- csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas.
Az utobb emlitett feladat kiilon beszdémolé formajaban keriil bemutatésra.

2017. 01.01.-t¢] az intézmény vezetdje Nagyné Donké Maria Gabriella. Csap6 Palné

Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni. akik azt snmaguk. illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk. egészségl  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik. szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt,

Az ¢tkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfeleléen megszervezheté az étel

- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

- elvitelének lehet6vé tételével,

- lakdésra szallitasaval.

2017.-ben az adagszamok a kivetkezéképpen alakultak havi bontasban

Januar 1432
Februar 1370
Marcius 1565
Aprilis 1263
Majus 1519
Junius 1458
Julius 1404
Augusztus 1557
Szeptember 1632
Oktober 1622
November 1657
December 1462
Osszesen 18041

2017.-ben az étkezés intézményi téritési dija 650 Ft-ra emelkedett. Ez az Osszeg a személyi
teritési dijak megdllapitasa soran csokken. A joévedelmi viszonyokat figyelembe véve az
ellatottak koziil 3 f6 szocilis étkeztetett fizet személyl téritési dijat, ami az elézd évnek
megfeleld. Atlagos ellétotti 1étszam 72 £8. Az eléz6 évhez képest némi csokkenést mutat.

Ez a csokkenés annak tudhaté be, hogy az év jelentés részében (februartol- szeptemberig) az
etelt a kotelki konyha altal tudtuk biztositani a helyi konyha felujitasa miatt.



A kotelki konyhéan fozott étel mas izvilaggal rendelkezett ezért néhanyan 4tmeneti jelleggel
visszamondtak az étkezést. Szerencsére lényegesen kevesebben, mint azt gondoltuk, ebben az
intézményben dolgozd kollégak hozzadllasa nagyon sokat segitett.

Altalaban havi szinten 85-90 ember veszi igénybe az étkeztetést, persze nem mindenki napi
rendszerességgel.

Az ételt 3 f6 maga viszi el a konyhardl, a tobbiek hézhozszéllitassal veszik igénybe a
szolgaltatast.

Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis.
szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo keépességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A teriileten dolgozé munkatirsak mindegyke szakképzettséget szerzett. Ez a munkabérek
emelkedését vonta maga utdn, hiszen a minimalbérrél a szakképzett dolgozdkat megilletd
garantalt illetményminimumra emelkedett.

A normativak megtartdsa érdekében igyeksziink egy stabil ellatotti 1étszamot fenntartani.
2017-ben sajnos a hazi segitségnyujtas feladatainak megbontdsaval, megbontasra keriiltek a
tamogatasok meértékei is. Drasztikusan csokkent a személyi gondozas allami finanszirozasa.
25.000 Ft/ellatott/év.

Az ellatas igénybevétele tovdbbra is téritésmentes.

Az ellatotti létszam havi bontasban a ko vetkezéképpen alakult.

Januar 589
Februar 565
Marcius 379
Aprilis 819
M4jus 624
Jinius 580
Julius 610
Auguszt 692
Szeptember 600
Oktober 598
Novemb. 574




December 512

Osszesen 7042

L

Az atlagos ellatotti 1étszam szintén 28 £8.

A nappali ellitds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat oftthonukban &6,
tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szorulo, onmaguk ellatdsara részben képes személyek,

részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
- ide nem értve az idds személyeket - napkozbeni étkeztetését.

Ebben az ellatasi formaban igénybevevdink tigyintézésben, a ruhazat tisztitasaban, illetve a
tisztalkodds megoldasaban kérik az intézmény segitségét.

Az ellatotti 1étszdm havi bontasban a kovetkezdképpen alakult.

Januar 632
Februar 572
Marcius 652
Aprilis 540
Majus 623
Junius 630
Jalius 626
Auguszt 681
Szeptember 622
Oktober 630
Novemb. 614
December 567
Osszesen 7389

Az atlagos ellatotti [étszam 29 f6. Az ellatds igénybevétele téritésmentes

Az ellatdsban az év folyamén nem tortént jelentds valtozas.

Az intézmény tette lehetévé a gyermekek étkeztetését, az ebédld feltjitasanak iddszaka
alatt. Sikeriilt zékkenémentes, kulturalt kériilményeket teremteni a feladat ellatasahoz.

Sajat feladataink mellett, igyekeztiink teljes odaadassal segitséget nyUjtani, a felmeriild
problémékat athidalni.



Tanyagondnoki szolgaltatas
A szolgéltatas sordn az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatias szamara
meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozil alapfeladatnak minésil a
kozremiikddés:
-az étkeztetésben,
- a hazi segitségnyijtasban,
- a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban;
- az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutds biztositasa, igy
- a haziorvosi rendelésre szallitas,
- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo hozzajutas biztositasa;
- az Ovodaskory, iskolaskort gyermekek szallitasa,
igy
Kiegészitd feladatnak mindsiilnek a lakossagi szolgéltatasok, igy

- a kdzdsségi, mitvel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

- az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve meghatarozottakon kiviili egyéb
alapszolgaltatasok biztositdsaban vald kézremiikodés.
Az ellatas biztositdsa folyamatos volt az elmult évben . A lakossag élt a szolgaltatas
lehetoségeivel.
Kedden és pénteken rendszeresen torténik a latogatés, egyébként csak indokolt esetben tudjuk
az igényeket biztositani. ( Orvosi ellatéds szitkségessége, stb...)
Az étkeztetés is biztositott a tanyavilagban élok részére.
Az ellatas igénybevétele téritésmentes.
Az ellatasban jelentds valtozas nem tortént.
A konyha felujitasanak ideje alatt az étel Kotelekrodl torténd atszallitasat a szolgaltatas keretén
belil tudtuk biztositani.
A gyermekétkeztetés keretén beliil az ételkiszallitas folyamatos volt, az ott él6
kedvezményezett gyermekek részére.
A jelzborendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatdra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatés.

A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult

- az egyediil €16 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi 4allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
Ebben az ellatasi formaban az elmult évben 42 f6 rendelkezett kihelyezett késziilékkel.

Az idosek korében problémat jelent manapsag a bentlakdsos otthonokba torténd bekeriilés.
sajnos nem minden esetben az elképzeléseiknek megfeleléen alakul, ezekben az
intézményekben ,,sajnos” jelentds varolistakkal taldlkozhatnak.

Sajnalatos, hogy ennek ellenére a hazisegitségnyijtas rendszerint talszabalyozott, ami nem
tud minden esetben a kliensek elvarasainak maximalisan eleget tenni,

A jelenlegi szabalyozasok szerint képtelenség megfelelni a timasztott kovetelményeknek.
Mar az éves szabadsagok kiadasa is normativa kiesést eredményez.



Az intézmény tovabbra is jo kapcsolatot tart fenn a héziorvosi szolgalattal, igyekszilink
egymads munkadjat lehetoség szerint timogatni, segiteni.

Az intézmény 2017.-ben végzett munkdjat ennyiben kivantam bemutatni. Kérem a

Keépviselétestiiletet, hogy beszamolomat megvitatni, véleményezni sziveskedjék! A
felmertild kérdésekre szivesen valaszolok.

Tiszasiily, 2018-01-23

Tisztelettel: Kalmér Eva
telephelyvezetd



